
DURUM SENARYOLARI 

DURUM TABLOSUNDA BULUNAN  HER İŞLEV İÇİN AYRI OLARAK GELİŞTİRİLİR.3 AŞAMADAN OLUŞUR 

1.ÖZET ANLATIM:İŞLEVİN BİR CÜMİLE İLE KISACA TANITILMASIDIR 

2.ADIMLI ANLATIM:İŞLEVİN UYGULAMA  ADIMLARININ OLUŞTURULMASIDIR 

3.DETAYLI ANLATIM:İŞLEV İLE İLGİLİ TÜM DETAYLARIN BULUNDUĞU SENARYO TABLOSUDUR 

 

DURUM TABLOSUNDA İLK İŞLEV OLAN İLETİŞİM BİLGİ GÖRÜNTÜLEME İÇİN 3-AŞAMALI ANLATIMI 

OLUŞTURALIM 

 

1. ÖZET ANLATIM:MÜŞTERİNİN MERAK ETDİĞİ BİR KONU HAKKINDA SİTE SAYFALARINI 

KULLANARAK BİLGİ ALMASIDIR 

2. ADIMLI ANLATIM: 

    1)WEB SİTESİNİN ANA SAYFASI AÇILIR 

    2)SAYFADAKİ BAĞLANTI LİNKLERİNDEN BİRİ SEÇİLİR 

    3)WEBSİTESİ SAYFA DETAYINI GÖRÜNTÜLER 

3.DETAYLI ANLATIM 

DURUM ADI: İLETİŞİM BİLGİ GÖRÜNTÜLEME 

DURUM 
AKTORLERİ: 

MÜŞTERİ 

TETİKLEYİCİ 
SEBEB: 

BİLGİ EDİNMEYİ TALEP EDEN KİŞİ SAYFADAKİ BİLGİNİN LİNKİNİ SEÇER 

ÖN ŞARTLAR: --- 

DURUM ÇIKTISI: OTEL HAKKINDA BİLGİLERİN GÖRÜNTÜLENMESİ 

ADIMLI 
ANLATIM: 

AKTÖR 
 

SİSTEM 
 

 1.Web sitesinin adresi yazılır 
 
3.Sayfadaki bağlantı linklerinden ILETISIM 
linki secilir 
 
 
 
 

2.Web sitesinin anasayfası açılır 
 
4.Iletisim bilgileri ekranda 
görüntülenir 
 

ALTERNATİFLER: A. SEÇİLEN SAYFADA BİLGİ BULUNMAMASI (BOŞ OLARAK AÇILMASI) 

 

 


