DURUM SENARYOLARI

DURUM TABLOSUNDA BULUNAN HER iSLEV iCiN AYRI OLARAK GELISTIRILIR. 3
ASAMADAN OLUSUR

1. OZET ANLATIM: iSLEVIN BIR CUMLE iLE KISACA TANITILMASIDIR

2. ADIMLI ANLATIM: ISLEVIN UYGULAMA ADIMLARININ OLUSTURULMASIDIR

3. DETAYLI ANLATIM: ISLEV ILE iLGILI TUM DETAYLARIN BULUNDUGU
SENARYO TABLOSUDUR

DURUM TABLOSUNDA iLK ISLEV OLAN ONLINE REZERVASYON IiCIN 3-
ASAMALI ANLATIMI OLUSTURALIM

1. OZET ANLATIM: MUSTERI SITEYi KULLANARAK OTEL REZERVASYON iSLEMiNi BASLATIP GEREKLI
BILGILERI YAZARAK REZERVASYONU TAMAMLAMASI
2. ADIMLI ANLATIM:
1) WEB SITESININ ANA SAYFASI ACILIR
2) ONLINE REZERVASYON LINKI(BAGLANTISI) SECILIR
3) REZERVASYON FORMU DOLDURULUP GONDERILIR
4) ODEME FORMU DOLDURULUP GONDERILIR
5) REZERVASYON KAYDI YAPILIP TAMAMLANIR



3. DETAYLI ANLATIM

DURUM ADI: ONLINE REZERVASYON

DURUM MUSTERI

AKTORLERI:

TETIKLEYiCI Online rezervasyon linkinin secilmesi, Rezervasyon formunu
SEBEP: doldurmalgiris-cikis tarihi, kisi sayisi)

ONSARTLAR: Odeme yapabilecek sartlarin olmasi érnegin kredi karti numarasi

DURUM CIKTISI: | -Yeni bir rezervasyon yaratilir , rezervasyon numarasi yaratilir
-Rezervasyon bilgileri ekranda gortntilenir
-Otel kayitlari glincellenir

ADIMLI AKTOR SISTEM
ANLATIM:
1.web sitesinin adresi yazilir 2. web sitesinin anasayfasi agilir
3.online rezervasyon linki segilir 4. rezervasyon formu acilir

5. form bilgileri girilir (giris tarihi,
cikis tarihi, kisi sayist)

6. form gonderilir 7. 6deme formu agilir
8. 6deme bilgileri girilir (kredi karti
numarasi, isim soyisim, kartin son
kullanma tarihi, glivenlik numarasi)
9. 6deme formu gonderilir 10. yeni rezervasyon kaydi
veritabanina kaydedilir

11. yeni rezervasyon numarasi
olusturulur

12. rezervasyon bilgileri ekranda
13. rezervasyon bilgileri ¢iktisi alinir | gérintdlenir

ALTERNATIFLER: A. Rezervasyon bilgilerinin eksik/hatal girilmesi
Form tekrar acilarak eksik/hatali yerler belirtilir
B. Otelin istenilen tarihlerde misait olmamasi
Sayfada bilgi mesaji gosterilir
C. Odeme bilgilerini eksik/hatali girilmesi
Form tekrar acilarak eksik/hatali yerler belirtilir
D. Kredi karti 6demesinde hata olusmasi
Odeme sayfasinda hata mesaji gosterilir




