OTEL YONETIM SISTEMI
DURUM TABLOSU

DURUM TETIKLEYIiCi | TETIKLEYEN | DURUM ADI | DURUM GIKTISI | DURUM
TANIMI SEBEP Kigi CIKTISINI
GOREN
Kisi
Online Rezervasyon musteri Online -Yeni bir Miisteri
rezervasyonu formunu rezervasyon rezervasyon Otel
doldurma(giris- yaratilir calisani
cikis tarihi ve -Rezervasyon Otel
kigi sayisi) sonucu yonetimi
goruntulenir
-Otel kayitlan
glincellenir
Otel hakkinda | Bilgi edinmeyi Miisteri Bilgi -Otel hakkinda Miisteri
bilgi alma talep eden kisi goriintiileme bilgi sayfasi
sayfada ki bilgi
linkini seger
Otel iletisim Bilgi edinmeyi musteri lletisim Bilgi | -Otel hakkinda Miisteri
bilgileri talep eden kisi goruntileme | iletisim bilgisi
gorme sayfada ki bilgi goruntiuleme
linkini seger
Otelin gorseli | Otel gorselini Miisteri Galeri -Otel gorseli Miisteri
hakkinda bilgi gormek igin goruntiileme yani resim
goruntileme seger dosyalari
goruntilenir
Rezervasyonu Konaklama Miisteri Rezervasyon -Satin alma Miisteri
sepete talep eden u sepete istegi
ekleme kisinin satin ekleme yapilanlarin
alma iglemine toplu
baslamasi, goriintilenmesi
sepete ekleme -Otelde satin
linkini segcmesi alma listesi
olusturma ve
toplam fiyat
goruntiuleme
-Otel kayitlar
glincellenir
Rezervasyon Konaklama Musteri Rezervasyon | -Odeme sayfasi | Miisteri
odeme talep eden odeme goruntiileme - Otel
kisinin 6deme Odeme yonetimi
islemini yapilmasi Otel
secmesi -veritabani calisani
kayitlar

glincellenir
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Otel hakkinda | Otel yonetimi Otel Otel hakkinda | -Otel hakkinda Otel
bilgi ekleme | tarafindan bilgi yonetimi bilgi ekleme yeni bilgiler yonetimi
girdisi talebi eklenmesi Musteri
-veritabani Otel
kayitlar calisani
glincellenir
Grup otel Musteri Otel calisani Grup otel -Gelen toplu Otel
yonetimi potansiyeli Otel yonetimi musteri yonetim | calisani
toplam yonetimi ve takip Otel
goruntiulenmesi edilmesi yonetimi
Acenta ve Birlikte Otel ¢alisani Acenta ve -Kullanici ara Otel
kontrat calisilan is Otel kontrat yuzu acenta ve | calisani
yonetimi yerleri yonetimi yonetimi kontrat yonetimi Otel
hakkinda bilgi -Ortak is yonetimi
edinme talebi gruplan takibi
Oda yonetimi Kullanim Otel galisani | Oda yonetimi | -Oda durumunu Otel
durumda Ki Otel gosteren calisani
odalari yonetimi sistemi Otel
belirleme talebi goruntiileme yonetimi
-Odanin dolu
,bos ,kirli ,temiz
bilgi ¢iktisi
Housekeeping | Temizlik iglerini | Otel ¢galisani | Housekeepin -Calisan Otel
islemleri diuzenlemek Otel g islemleri durumu calisani
icin yonetimi goruntileme Otel
goruntiileme -Temizlik yonetimi
talebi islemlerinin
durumunu
goruntileme
Gelir kasa Muhasebe Otel calisani Muhasebe Toplam gelir ve Otel
islemleri islemlerini Otel goriintiileme kasa calisani
yonetme talebi yonetimi goruntuleme Otel
yonetimi
Musteri Musteri bilgileri | Otel calisani Musteri -Musteri bilgi Otel
portfolio takip etme Otel goriintiileme goruntileme calisani
takibi talebi, musteri yonetimi Otel
portfolio yonetimi
sayfasini agma
Gelir gider Muhasebe Otel calisani Muhasebe -Gelir gider Otel
analizleri islemleri Otel goruntileme | takip edilmesi calisani
yonetme talebi yonetimi Otel
yonetimi
Doluluk Detayl Otel ¢calisani | Otel doluluk -Kontenjan Otel
kontenjan kullanim grafigi Otel durum yeterliligi calisani
satisg analizleri yonetimi goruntiileme kontrol Otel

yonetimi
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Detayh grafik Detayli Otel Grafik ve -Detayh bilgi Otel
ve tesis kullanim grafigi yonetimi raporlama Grafik yonetimi
raporlamalari | ve rapor talep goruntiileme
etme
Hizmet ve hizmet takibi Otel calisani | Rezervasyon -Rezervasyon Otel
rezervasyon yapma talebi Otel takip durumu ve calisani
islemleri rezervasyon yonetimi guncel bilgileri Otel
sayfasina girilir yonetimi
Rezervasyon, hizmek takibi | Otel galigani on biiro -Genel hizmet Otel
check-in, yapma Otel islemlerini takibi yapilir, calisani
check-out gibi | check-in check- yonetimi yapma -check-in Otel
tim on buro | out sayfalarina check-out igslem | yonetimi
islemleri girme sonuglari
goruntulenir
-veritabani
kayitlar

glincellenir




