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GIRIS

Yirminci ylizyillda biitlin diinyada, hizli ve yogun toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismelere kosut olarak, toplumlarin egitim
gereksinmelerinde  6nemli  tartismalar  olmustur.  Ulkeler, bu
gereksinmelerini  karsilayabilmek amaciyla ¢ok ¢esitli girisimlerde
bulunmuglardir. Bunlar, genellikle, «daha ¢ok okul a¢ma, daha ¢ok
Ogretmen yetistirme, egitim kurum ve donatimlarini etkili kullanma,
Ogrenim siiresini uzatma» (Hizal, 1983, s. 7) bicimindeki calismalari
kapsamistir. Geleneksel nitelik tasiyan bu girisimler, egitim olanaklarinda
onemli sayilabilecek bir artig saglamigssa da, biitiin diinyada varolan
ekonomik bunalim sonucu egitime ayrilan kaynaklarin yetmemesi
nedeniyle, gereksinmeleri karsilamaktan uzak kalmistir. Bu durum,
iilkeleri egitimde yeni arayiglara yoneltmistir. Ulkeler, geleneksel egitim
yapilarmin disina ¢ikarak cabalarini daha g¢ok kisiye daha iyi ve daha
ucuz egitim saglaba yollarini bulmada yogunlagsmistir. Bu ¢abalarin
iirlini olarak egitimde yeni bir yaklasim  olan uzaktan  egitim
yaklasim  gelistirilmistir.

Uzaktan egitim yaklasimi, gergekte, ilk kez on dokuzuncu yiizyilda
kullanilmistir. Bu yiizyilda gerek Amerika Birlesik Devletle-

(*) Egitim Fakiiltesi



ri'nde ve gerekse Birlesik Krallik'ta, kimi kuruluslar, yazigmali 6gretim
gereci kullanarak 6gretim yapmuslardir. Yirminci yiizyilin baglarinda da,
Avustralya'daki Queensland Universitesi ile New England Universitesi
basta olmak iizere birkag biiyiik iiniversite ayni bicimde uzaktan egitim
hizmeti vermeye baglamistir. Ne var ki, yirminci yiizyilin ortalarina
dek uzaktan egitimde cok yavas bir gelisme olusmustur. Ancak 1960’11
yillarda —Ingiliz Agik Universitesi projesinin uygulanmaya konmas ile
yaklagik aym1 zamanda— tirmanisa gegen uzaktan egitim, Avrupa
iilkelerinde, Kuzey Amerika'da ve Avustralya'da kurumsal diizeyde hizli
bir gelisme siirecine girmistir. Daha sonra bu siirece Asya, Afrika ve
Giiney Amerika iilkeleri katilmigtir (Taylor ve White, 1985, ss. 1 - 2).
Gilinlimiizde 1ise, egitime olan inancin biiylimesine, demokrasi
diisiincesinin yayginlagsmasina ve ileri teknolojinin olugsmasina kosut
olarak, uzaktan egitim; bitiin diinyada Onemli &lgiide gelismis ve
yaygin bicimde uygulanir duruma gelmistir.

Uzaktan egitim yaklagimimin biitiin diinyada ilgi gorerek yay-
ginlasmasi ve gelismesi c¢esitli nedenlere dayanmaktadir. Bunlarin
baslicalarini su noktalarda toplamak olanaklidir:

» Uzaktan egitim, c¢esitli smurliliklara sahip c¢ocuk ve yetiskin-
lerin olusturdugu biiyilik kitlelere ekonomik bir bigimde ve
etkili olarak egitim gotiirme olanag1 saglar.

» Uzaktan egitim, bireylere, yasamlarinin her doneminde, ge-
reksinme duyduklar1 degisik nitelikte egitim gorme olanakla
11 sunar ve egitimin demokratiklesmesine katkilarda bulunur.

* Uzaktan egitim, bireylere is yasami ile 0grenimi birlikte
yiiriitme olanagi saglar.
» Uzaktan egitim, geleneksel Ogretim yoOntemlerinin smirlilikla-

rin1 belirli Olgiide asarak, her bireye, kendisi i¢in uygun olan
hizda ve yontemle, bulundugu yerde 6grenme olanagi sunar.

* Uzaktan egitim icin hazirlanan nitelikli 6gretim geregleri,
geleneksel egitimde kullanilan 6gretim gereclerinin de yeni-
lesmesine ve niteliginin artmasina neden olur.

UZAKTAN EGITIMIN NIiTELIiGi

Uzaktan egitim, iletisim teknolojisi ile egitim teknolojisinin
olanaklarini kullanarak kitlelere egitim hizmeti gétiirmenin amag-



landig1 ¢agdas bir yaklagimdir. Bu yaklasimla, geleneksel egitimin
yapisindaki katilik biiyiik 6lgiide giderilerek, egitime esneklik 6zel-
ligi kazandirilmistir. Uzaktan egitim, bir sistem olarak, kendine
0zgii Ozellikleriyle, 6gretimin, bireylerin kendi bulunduklari ¢ev-
rede ve bireysel 6grenme yeterliklerine uygun bi¢imde olusmasini
saglayan bir yapiya sahiptir.

Uzaktan egitimin niteligini olusturan baglica 6zellikler soyle
belirtilebilir (Unesco, 1987, ss.5-6):

 Ogrenci ile 6gretim elemani ayr1 ortamlardadirlar.

Uzaktan egitimde, 6grencilerle 6gretim elemaninin belirli
yer ve zamanda birlikte bulunma zorululugu yoktur. Ogren-
ci, 6gretim elemani tarafindan sunulan dersleri kendi kosul-
larina uygun olarak belirleyecegi zamanlarda Ogrenme
Ozgiirligiine sahiptir.

» Uzaktan egitim, alternatif egitim firsatlar1 saglamaya yonelik
amach cabalarin iiriiniidiir.

Egitim hizmetlerinin bir parcasini olusturan uzaktan egiti-
min, ulusal egitimin amaglarina yonelik olmasi ve genel
standartlar1 karsilamas1 beklenir. Bu nedenle, uzaktan egitim
Ogrencileri i¢in bu beklenti dogrultusunda programlar
hazirlanir. Hazirlanan programlar, kimi zaman o6rgiin egitim
kurumdakilerin aynisi, kimi zaman onlardan farkli, ancak
anlarin kosutunda olur. Kimi zaman da, belirli 6grenim ge-
reksinmelerini karsilamaya yonelik programlar hazirlanir.

» Uzaktan egitimde, c¢esitli 6gretim ortamlar1 ise kosulur.

Basili gerecler, en yaygin 6gretim ortamini olusturur. Radyo
ve televizyon programlar1 basta olmak iizere sesli ve goriin-
tilii bantlar da, uzaktan egitimde 6nemli ortamlardir. Uzak-
tan egitimde, ¢ogu zaman, bu ortamlarin birka¢i birbirini
tamamlar bi¢cimde birlikte kullanilir.

» Uzaktan egitim, sistemli bir yapiya sahiptir.

Uzaktan egitimin en onemli 6zelligi, 6gretim siirecinin sis-
temli olarak diizenlenmis olmasidir. Bu sistem, 6gretim or-
tamlan araciligiyla egitim kurumundan 6grencilere dek uza-
nir. Ogrencilerin tepkileri de, sistem araciligiyla kuruma
ulagir. Uzaktan egitim sistemi, —amaglari, {irlinleri ve deger-



lendirmesi ile— gereglerin hazirlanmasina, gereclerin iiretimi ve
dagitimina ve sistemde c¢aliganlarin egitime yonelik daha kii¢iik
sistemleri igerir.

* Uzaktan egitim sistemleri, o0grenci destek hizmetleri ile
genisler.

Ogretim elemani ile birlikte bulunmayan 6grenci, ¢ok az da olsa
kimi zaman Ogretim elemaninin destegine gereksinme duyabilir.
Bu destegi saglamak amaciyla, kimi durumlarda bodlgesel ya da
yerel merkezler kurularak o yorede bulunan uygun kisilerden
yararlanilir. Gerektiginde anne - babalardan ve ailelerden de
destek istenebilir.

* Cagdas uzaktan egitim sistemleri, 6zenli yapilariyla onceki
yazismalh ya da yaymh egitim modellerinden ayrilir.
Cagdas uzaktan egitimde, egitim ekonomik bigimde saglanir ve
standartlarin nitelik denetimi sistemli olarak yapilir.

Bu o6zellikleriyle ¢agdas anlamda uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretim
elemaninin ayr1 ortamlarda bulundugu, alternatif egitim firsatlar
saglamaya yonelik amagli ¢abalarin iriinii olan, ¢esitli Ogretim
ortamlarimin ige kosuldugu, 6grenci destek hizmetleriyle genigleyen 6zenli
yapilartyla Onceki yazismali ve yaymli egitim modellerinden ayrilan
sistemli bir egitimi bi¢imi olarak tanimlanabilir.

KURUMSAL YAPI

Temel Ozelliklerinin ayni olmasina karsin, uzaktan egitim, ¢esitli
iilkelerde farkli yapilarda olusturulmus kurumlarca diizenlenip
yiiriitilmektedir.

Uzaktan egitim kurumlari, kurumsal yapi farkliliklarina dayali
olarak, genelde, bagimsiz ve karisik yapili kurumlar olarak kiime-
lendirilebilir. Bagimsiz kurumlar, tiimden uzaktan egitim etkinliklerinde
bulunan kurumlardir. Karigik yapili kurumlar ise, hem uzaktan egitimin
hem de Orgiin egitimin birlikte yapildigi kurumlardir.

Gilinlimiizde, yaygin ve etkili bir bigimde uzaktan egitim hizmeti veren
kurumlar, ¢ogunlukla, yiliksekdgretim diizeyindedir. Bagimsiz ve karisik
yapili kiimelendirme kapsaminda, yiiksekdgretim diizeyinde gelistirilmis
olan, uzaktan egitimdeki baslica kurumsal yapt modelleri soyle
belirlenebilir (Keegan ve Rumble, 1982, ss, 28-30):



* Merkezden yonetilen bagimsiz iiniversiteler

Bu modelde, kurum, tiimiiyle uzaktan egitim yapar. Program-
larin hazirlanmasit ve yiriitiillmesi timiiyle kurumun kendi-
since gerceklestirilir. Ingiliz Agik Universitesi, Kanada'nm
Athabasca Universitesi, Kostarika'daki Ulusal Uzaktan
Egitim Universitesi, bu tiir uzaktan egitim kurumlaridir.

« Bolgesel yonetimli bagimsiz iiniversiteler

Bu modelde de, kurum tiimiiyle uzaktan egitim hizmeti ve-
rir. Programlar kurum merkezi tarafindan hazirlanip yiiri-
tilmekle birlikte, dagitim ve 6grenci destek hizmetleri bol-
gelerdeki bagli birimlerce yonetilir ve denetlenir. Ispanya-'
daki Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi ile Cin Halk Cumhu-
riyeti'nin Merkezi Cin Televizyonu Universitesi bu modeli
uygulayan kurumlardir.

« Birlesik yapili, 6zde bagimsiz iiniversiteler

Bu modelde uzaktan egitim kurumu, geleneksel kurumlarla
birlikte birlesik bir yap1 i¢inde etkinlikte bulunur. Kanada-'
daki Tele - tiniversite, bu modelin uygulandig1 bir kurumdur.
Tele - iiniversite, Quebec Universitesi Yonetim Kurulu'nun
denetiminde Orgilin egitim hizmeti veren bagimsiz birimlerin
yanisira uzaktan egitim hizmeti sunan bir baska bagimsiz
birimdir.

¢ Geleneksel iiniversitelerin olanaklarim1 kullanan bagimsiz
merkezi sistemler

Bu tiir bir sistem, Demokratik Alman Cumhuriyeti'nde gorii-
lir. Buradaki uzaktan egitim sistemi, bir devlet kurulusu
olan Dresden'deki Uzaktan Egitim Merkez Dairesi'nce yone-
tilmektedir. Bu kurulus, 6grenci alimi, programlarin hazir-
lanmasi, gereglerin hazirlanmast ve iretimi, danismanlik
merkezlerinin yiiriitilmesi ve orgiitiin yonetiminden sorumlu-
dur. Sistemdeki danismanlik merkezleri, geleneksel liniversi-
telerde birer uzaktan egitim boliimii olarak etkinlik gosterir.

* Tek boliimli, kansik yapida uzaktan egitim modeli

Bu modelde, geleneksel bir liniversite yapisi i¢inde 6zel bir
uzaktan egitim boliimii kuruludur. Bu béliim, hem uzaktan



egitim sistemini yonetir hem de derslerin 6gretimini saglar.
Avustralya'da Oueensland Universitesi'ndeki Disaridan Ogre-
nim Bolimi, bdyle bir islevi yerine getiren boliimdiir.

* Cok bolimlii, karisitk yapida wuzaktan egitim modeli

Bu modelde, geleneksel bir iiniversitenin bdliimlerine 6rgiin
egitim Ogrencilerinin yanisira disaridan 6grenim gormek
isteyen dgrenciler de kabul edilir. Ogretim iiyeleri, her
kiime O6grencinin de Ogretiminden sorumlu olurlar. Avust-
ralya'daki New England Universitesi bu modeli uygula-
maktadir. Ancak buradaki Disaridan Ogrenim Béliimii, aka-
demik degil, uzaktan egitim ile ilgili bir yonetim birimi
olarak c¢aligsmaktadir.

* Cok Kkurumlu, Kkarisik yapida uzaktan egitim modeli

Bu modelde, 6rgiin egitim goéren 6grencileri bulunan gelenek-
sel bir iiniversite, hem kendisinin hem de Oteki liniversite-
lerin 6grencilerine disaridan 6grenim gérme olanagi saglar.
Yeni Zelanda'nin Massey Universitesi, bu modeli uygulayan
bir kurumdur. Ogrencilerin bu iiniversitede sinavlara katila-
rak aldiklar1 notlar, kendi iiniversitelerinde de gecerli sayil-
maktadir.

Bir uzaktan egitim kurumu, hangi kurumsal yapi modelinde
olursa olsun, birtakim islevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu
islevler, politika belirleme ve denetim, gere¢ gelistirme, gereg lire-
timi, gere¢ dagitimi, 6zel nitelikli 6gretim ve danmigsmanlik, kayit
sistemleri, degerlendirme ve maliye olarak siralanabilir (Perraton,
1984, ss. 15-16). Uzaktan egitim kurumunun, bu islevleri tiimiiyle
yerine getirecek bi¢imde orgiitlenip calistirnlmasi gereklidir. Gerek-
tiginde bu islevlerin kimileri baska kurumlarca da yerine getirile-
bilir. Bu durumda, uzaktan egitim kurumunun ilgili kurumlarla
isbirligi saglamas1 gereklidir.

Uzaktan egitim sistemlerinde, uzmanlara gore, merkez ve bol-
ge calisanlari, yerel calisanlar, 6gretim c¢alisanlar1 ve uzman c¢ali
sanlar olmak {izere dort ana kiimede toplanabilen gorevlilere gerek-
sinme vardir (Alkan, 1981, ss. 103-104). Bir uzaktan egitim kurumu,
kuskusuz ki, bu gorevlilerin yeterliligi dl¢iisiinde etkili bir ¢alisma
sergileyebilir.



OGRENCiI OZELLIKLERI

Uzaktan egitim 6grencileri, orgilin egitim kurumlarinda 6grenim goren
ogrencilerden oldukca farkl 6zelliklere sahiptirler. Yas, 6grenim durumu,
amag, bir iste calisip ¢alismama, evli ya da bekar olma, giidiilenme,
ogrencilerde baslica farkli 6zellik alanlarini olusturmaktadir.

Uzaktan egitimde 68renci topluluklarinin 6zellikleri, biiyilik 6l¢iide
uzaktan egitim girisimlerinin temelinde yatan sinyal ve toplumsal
etkenlerle uygunluk gostermektedir. Bu etkenler, dogrudan dogruya, bir
toplumdaki belirli gereksinmelerin giderilmesi ya da sorunlarin
¢oziimlenmesiyle ilgilidir. Ornegin, yiiksekogretim diizeyinde uzaktan
egitim etkinliklerine kakilan 6grenci topluluklarinin olugsmasina ii¢ temel
etkenin neden oldugu sdylenebilir (Kaye, 1981a, ss. 32-33).

Bu etkenlerden birincisi, geleneksel bigimde karsilanmasi olanaksiz
olan yiiksekogrenim istemidir. Yiiksekdgrenim isteminde bulunan biiyiik
Ogrenci toplulugunun bu gereksinmesini karsilamak icin birgok iilkede
uzaktan egitim yaklasimi segilmistir. Veneziiella'da Ulusal Abierta
Universitesi bu amacla agilmis bir kurumdur. Ikinci etken, belirli
alanlarda duyulan yetismis insangiicii gerek-sinmesidir. Bdyle bir
gereksinme, etkili bir bigimde ve uygun bir maliyetle uzaktan egitim
yoluyla karsilanabilir. Bu amacla olusan 6grenci toplulugu, calisma
yasamini  siirdiiriitken mesleki yeterliklerini artirict  egitimden de
gecebilmektedir. Ornegin, birgok iilkede uzaktan egitim kurumlari,
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlere yonelik iist
O0grenim saglayict ya da yeni Ozellikler kazandirict hizmetigi egitim
programlar1 uygulamaktadir. Ingiliz Ag¢ik Universitesi, Sri Lanka
Uzaktan Egitim Enstitiisii, Pakistan'n Allama Igbal Agik Universitesi,
Israil'in Herkesin Universitesi, Kosta Rika'nin Uzaktan Egitim Universitesi,
hem ¢aligsma yasamin siirdiiren hem de mesleki egitimden gegen 6grenci
topluluklarmin bulundugu kurumlarin baginda gelir. Ugiincii etken ise,
uzaktan egitim kurumlarinin, kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle
gecmiste egitim gormemis kisilere egitim olanagi saglama istegidir.
Ingiliz Acik Universitesimin kurulmasina neden olan &nemli
etkenlerden biri de budur. israil'de Herkesin Universitesi ile Kosta
Rika'da Uzaktan Egitim Universitesi'nin kurulmasinda da ayni etkeni
gormek olanaklidir.



Uzaktan egitim girisimlerine, bagka bir deyisle, uzaktan egitim
kurumlarmin kurulusuna temel olan siyasal ve toplumsal etkenler
dogrultusunda olusan uzaktan egitim &grenci topluluklarmin 6zellikleri,
uygulamalarin yapildigi iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma, hatta
programdan programa degisiklik gostermektedir. Ancak, yine de kimi
ozellikler birgok uzaktan egitim Ogrenci topluluklarinda yaygin olarak
goriilebilmektedir. Orneklemek gerekirse, degisik iilkelerin yiiksekdgretim
diizeyindeki uzaktan egitim kurumlarinda 6grenim goren Ogrenci
topluluklar temel alinarak yapilmis gesitli aragtirmalarla belirlenmis olan
uzaktan egitim Ogrencilerine oOzgii belli bashi 06zellikler soyle
siralanabilir:

« Uzaktan egitim ogrencileri, oldukca genis bir yas dagilimina
sahiptirler. Ogrencilerin ¢ogunlugu, 20 ile 40 yaslari arasinda
bulunmaktadir (Kaye, 1981a, s. 35; Alkan, 1981, s. 78; Mac-
Kenzie ve otekiler, 1975. s. 39). Bununla birlikte, ¢esitli uzak-
tan egitim programlarinda daha gen¢ ve daha yashi ¢ok sa-
yida Ogrenci O0grenim goérmektedir. Yapilan bir bagka ince-
lemeye (Daniel, 1988, s. 27) gore, ortaggretim sonrasi uzaktan
egitim 6grencilerinin ¢ogunlugu 18 ile 24 yaslar1 arasindadir.

* Cogu uzaktan egitim ogrencileri, yari-zamanh olarak o6gre-
nim gormektedirler (Kaye, 1981a, s. 35). Bir baska deyisle,
cok sayida kisi, uzaktan egitim sisteminden yararlanarak ca-
lisma yasamlarinin yani sira dgrenimlerini de siirdiirebil-
mektedir.

* Uzaktan egitim programlarinda o6grenci Kitlesinin  biiyiik
kesimini erkekler olusturmaktadir. Bunun nedeni, bliylik bir
olasilikla, birgok uzaktan egitim programinin meslege yone-
lik olmasi ve bir¢ok toplumda kamu ve &zel kesimlerde isle-
rin ¢gogunlugunda erkeklerin ¢aligmasidir (Kaye, 1981a, s. 35).

» Uzaktan egitim o@rencileri, yasadiklar1 ortamlarda -ev, pan
siyon, ciftlik, tutukevi vb.- 68renim gormektedirler. Ancak co-
gunlugu, derslerini evlerinde ¢alisan Ogrenciler olusturmak-
tadir (Kaye, 1981a, s. 35; MacKenzie ve otekiler, 1975, s. 40).

* Uzaktan egitim ogrencileri, genellikle, yiiksek diizeyde giidii-
lenmis Kisilerdir (Kaye, 1981a, s. 37). Uzaktan egitim prog-
ramlarina kendi istek ve secimleriyle katilmalari, c¢alisma
yagami ile Ogrenimi birlikte siirdiirebilmeleri, programlari
basariyla tamamlamalar1 durumunda daha iyi is kosullarina



sahip olacaklarin1 bilmeleri, &grencilerin daha c¢ok giidiilen-
melerine ve uzaktan egitimde basarili olmalarina neden
olmaktadir,

» Uzaktan egitim 6grencileri, ¢cogunlukla toplumun zengin ve
seckin olmayan kesiminden gelmektedirler (Kaye, 1981a,
s. 37; MacKenzie ve otekiler, 1975, s. 39).

« Uzaktan egitim o6grencileri, yerlesim yerleri bakimindan iki
ayr1 bicimde dagilim gostermektedirler. Hedef kitlenin dagi-
nik oldugu hizmeti¢ci egitim programlarindaki 06grenciler,
genellikle, ¢ok genis bir alana yayilmaktadirlar. Buna karsilik,
kendilerinin segerek katildiklar1 6teki, programlardaki Ogren-
cilerin ¢ogunlugu kentlerde yagamaktadir (Kaye, 1981a, s. 37).

» Uzaktan egitim oOgrencileri, oldukc¢ca farkh egitimsel gecmise
sahiptirler. Bu farklilik, bir kurumda ayni programdaki 06g-
renciler arasinda olabildigi gibi, degisik programlardaki 6g-
renciler arasinda da olabilmektedir. Ornegin, Pakistan'da
Allama Igbal Agik Universitesi'ne programlara bagli olarak
ii¢c ayr1 ozellikte 6grenci kabul edilmektedir :

— lIlkokul Ogretmenleri Uyum  Programi, aday gosterilen
o0gretmenler i¢in zorunludur.

— Islevsel programlarin kimileri (drnegin, sebze yetistirme),
egitimsel gecmiglerine  bakilmaksizin basvuran herkese
agiktir.

— Genel Egitim Programi'ma yalnmiz on yillik 6grenimi ta-
mamlamis  olan  Ogrenciler  katilabilir  (Kaye, 198la,
ss. 37-38).

Uzaktan egitimde, belirtilen 06zelliklerin tiimiinii biitiin &grenci
topluluklarina genellemek olanaksizdir. Ayrica, Orgiin egitimdekinin
tersine, uzaktan egitim Ogrenci topluluklari, o6zellikleri bakimindan
ayrisik bir yapiya sahiptir.

PROGRAMLARIN GENEL. OZELLIKLERI

Uzaktan egitim yaklasimiyla oldukca cesitli diizey, tiir ve alanlarda
egitim programi uygulanmaktadir. Ancak, kuskusuz ki, bu programlar
biitiin iilkelerde 6zdes degildir. Ciinkii her ilke, varligini olusturan
temel 6geler bakimindan birbirinden farkli yapilara



sahiptir. Ote yandan, uzaktan egitim programlan, gerek diizey, gerek
tir ve gerekse Ogretim alani bakimindan dlilkeden {iilkeye degisen
yayginliktadir.

Diinyada varolan uzaktan egitim etkinlikleri, 6zelde «belirli ders
ya da kurs programlar» bigciminde diizenlenmektedir. Okuma-yazma
ogretiminden akademik derece kazandirmaya dek wuzanan degisik
nitelikteki bu programlar, disaridan sinif gegme ve bitirme sinavlarina
hazirlama, mesleki yetisim kazandirma, ¢alisanlarin verimliligin artirma,
O0gretmeni bulunmayan derslerin 6gretimini saglama ve bos zamanlari
degerlendirme gibi degisik amaglarla hazirlanip uygulanmaktadir (Alkan,
1981, ss. 87-88).

Uzaktan egitim programlarinin genel Ozellikleri, programlarin
diizeyleri, tiirleri ve 6gretim alanlar1 olmak lizere ii¢ ayr1 acidan ortaya
konabilir.

Programlarin Diizeyleri

Cesitli ilkelerde ilkogretimden yiiksekogretimin sonuna dek her
diizeyde uzaktan egitim programi uygulanmaktadir.

Bugiin diinyanin birgok yerinde, uzaklik, hastalik ya da gezginlik gibi
nedenlerle ilkogretim ¢agindaki bircok ¢ocuk, normal okul 6greniminden
yoksun bulunmaktadir. Bu c¢ocuklarin 6grenim  gereksinmelerini
karsilamada izlenen yollarin baginda uzaktan egitim gelmektedir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1905 yilinda kurulmus olan 6zel Calvert
Okulu, ilkenin i¢inde ve disinda yasayan 4500'den c¢ok Ogrenciye
yazigmali 6gretim yontemiyle evlerinde dgretim hizmeti sunmaktadir. Ote
yandan, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda'da, 192011 yillarda devlet ve
eyalet yonetimlerinin bircogu, uzaklik nedeniyle egitimden yoksun olan
cocuklara parasiz egitim saglama karar1 almig ve yazismali 6gretim
okullar1 araciligiyla onlara once ilkdgretim, daha sonra da ortadgretim
hizmeti gotiirmiistiir (Penberthy, 1982, s. 82).

Avustralya, Endonezya, Malezya, Yeni Zelenda ve Sri Lanka'da
ilko6gretimin yani1 sira ortadgretim, diizeyinde uzaktan egitim uy-
gulanmaktadir.Papua Yeni Gine'de 1956'dan bu yana, egitimlerini 6rgiin
egitim kurumlarindan siirdiiremeyenlere, islerini birakmadan, yazigmali
Ogretim yontemiyle ortadgretim diizeyinde egitim olanagi saglanmaktadir.
Bu iilkede 9000'den ¢ok kisi, ortadgrenimini uzaktan egitim yoluyla
yapmaktadir. Kore Cumhuriyeti'nde



ise, ekonomik nedenlerle 6rgiin egitim kurumlarina gidemeyen gengler
icin yaymn ve yazigmalidgretim liseleri kurulmustur. 1974'ten bu yana,
hizmet veren ve sayilar1 48'e ulasan bu liselerde 35.000 6grenci kayith
bulunmaktadir. Filipinler'de de ortadgretim okullarina girme olanag:
bulamayarak 6grenimlerini ilkokul bitiminde birakanlarin yeniden 6rgiin
egitim sistemine donmelerine yardimci olmak amaciyla 1983'ten bu yana
ortadgretim diizeyinde programlar uygulanmaktadir (Unesco, 1985, ss.
37-74).

Yiiksekogretim diizeyinde uzaktan egitim programlari, gelisen ve
gelismekte olan bir¢ok iilkede giderek yayginlik kazanmaktadir.
Onlisanstan doktora derecesine dek olmak {izere biitiin akademik
derecelere yonelik uzaktan egitim programlari uygulanmaktadir. Ancak
en yaygin olaninin, lisans diizeyindeki uzaktan egitim programlari oldugu
sOylenebilir.

Bugiin diinyada en koklii ve gelismis uzaktan egitim kurumu olan
Ingiliz Agik Universitesi'nde hem lisans hem de lisansiistii diizeyde
programlart uygulanmaktadir. Bu iiniversitede 1981 yilinda lisans
programlarinda 59.968, yiiksek lisans ve doktora programlarinda da 694
ogrenci kayitli bulunmaktaydi (Harry, 1982, s. 174). Federal Almanya'nin
Uzaktan Egitim Universitesi'nde (Fern Universitat) cesitli alanlarda lisans
ve yilksek lisans programlari; Kanada'mn Athabasca Universitesi'nde,
Israil'in Herkesin Universitesi'nde, Iran Acik ...niversitesi'nde lisans
programlar1 (Harry, 1981, ss. 293-322); Kore Yayin ve Yazismali Ogretim
Universitesi'nde de, onlisans ve lisans programlar1 (Unesco, 1985, s. 65)
sunulmaktadir.

Programlarin Tiirleri

Uzaktan egitim yaklasimiyla uygulanmakta olan programlar, tiir
olarak oldukca zengindir. Ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
programlar1 gibi genis kapsamli ve uzun siireli programlarin yani sira
daha dar kapsamli, kisa siireli ve degisik amacli uzaktan egitim
programlan da uygulanmaktadir. Sertifika, yetiskinler egitimi, belirli bir
programa hazirlik, ise giris egitimi, yenilestirme ve gelistirme
programlar1 bunlar arasindadir.

Alkan'm (1981, s. 85) belirttigine gore, Federal Almanya'da sertifika
ve lisans st programlar, Amerika Birlesik Devletleri'nde ortadgretim
ve lisans programlari, Fransa'da yenilestirme ve



gelistirme programlari, Ingiltere'de lisans ve lisansiistii programlar, bu
tilkelerde uygulanan baslica program tiirlerini olusturmaktadir. Ayrica, bu
tilkelerin tiimiinde ¢esitli yetiskinler egitimi programlar1 da yaygin olarak
uygulanmaktadir ve gelistirme programlar1 da, yaygin program tiirleri
arasindadir.

Genellikle hizmeticinde egitim amacini tastyan yenilestirme Ornegin,
Urdiin'de miihendislere, ispanya'da hemsirelere, Ingiltere, Hindistan,
Nepal, Endonezya ve daha bir¢cok iilkede Ogretmenlere yonelik
yenilestirme ve gelistirme programlari etkili bigimde uygulanmaktadir.

Ogretim Alanlar

Uzaktan egitimde O0gretim alanlari bakimindan da herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir. Degisik iilkelerde temel okuma-yazma
Ogretiminden tipa dek c¢ok cesitli alanlarda uzaktan egitim programlari
uygulanmaktadir. Egitim, ekonomi, yabanci dil, muhasebe, bankacilik,
sekreterlik, miithendislik, tip, elektrik, elektronik, tarim, matematik, fen,
beslenme, miizik, sanat, yonetim, toplum bilimleri, otelcilik, dekorasyon,
ev ekonomisi, fotografcilik, yarisma ve bitirme sinavlarina hazirlik
uzaktan egitim yoluyla Ogretimi yapilan alanlar arasindadir.
Uluslararas1 diizeyde yapilan bir arastirmada (Graff ve Holmberg,
1988, s. 17), uzaktan egitimde, en ¢ok egitim, 6gretmen yetistirme ve
ekonomi alanlarinda; en az da tarim ve tip alanlarinda programlarin
uygulandigi belirlenmistir.

OGRETIM ORTAMLARI

Uzaktan egitimde Ogretim ortamlari, 0gretimi dogrudan etkileyen
onemli bir O6gedir. Cilinkii uzaktan egitimde Ogretim, bu ortamlar
aracihi@iyla gerceklestirilmektedir. Ogretme-6grenme siirecinde, uzaktan
egitim Ogrencileri, Orgiin egitim Ogrencilerine gére daha az O6grenme
kaynagina sahiptir ve 6grenmeyi daha yalniz olarak -bir baskasindan
yardim almaksizin- gerceklestirmek durumundadirlar. Ogretim ortamlari,
uzaktan egitim Ogrencilerinin bu simrhiliklarmi giderme ve yeterli
diizeyde 6grenmeye giidiilenmelerini saglama islevlerini gormektedir.

Son yillarda uzaktan egitim programlarinda birden ¢ok Ogretim
ortamint kullanma egilimi olusmustur. Kuskusuz burada



onemli olan, ¢ok sayida 6gretim ortaminin kullanilmis olmasi de-
gil, 6gretimin biitiinligi i¢inde degisik egitim islevlerinin degi-
sik Ogretim ortamlarinca etkili bigimde yerine getirilmesidir. Bu
bakimdan, Bates'in (1983 ,s. 238) de belirttigi gibi, kullanilan her
Ogretim ortam1 uzaktan egitimin smirlarini genisletmekte ve etki-
liligini artirmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim ortamlari, basih gerecler,
gorsel-isitsel ortamlar, uygulamal etkinlikler ve bireylerarasi
etkinlikler olmak iizere dort ana kiimede toplamak olanaklidir.
Her bir kiimeye giren 6gretim ortamlart ile bunlarin temel 6zellik-
leri soyle belirtilebilir (Kaye, 1981 b, ss. 50-58; MacKenzie ve Ote-
kiler, 1975, ss. 55-56):

* Basihi Gerecler

Yazismali 6gretim metinleri, 6zel olarak yazilmis ders ki-
taplari, 6zel okuma kitaplari, yayinlara iliskin notlar, 6dev-
ler, kendi kendine degerlendirmeye yonelik problemlerle
alistirma ve sorular, yonergeler .resimler, fotograflar, hari-
talar, levhalar, dergiler, gazeteler, siireli yaymlar, okuma
kilavuzlar1 ve kaynakgalar baslica basili geregleri olustur-
maktadir.

Basili geregler, gercekleri agiklama, kimi beceriler gelistir-
me, bilginin dgrenilmesi i¢in nasil diizenlenebilecegini gos-
terme ve Ogretim elemanlariyla 6grenciler arasinda iletisim
saglama islevlerini yerine getirir. Her &grenciye kolayca
ulastirabilmeleri nedeniyle, uzaktan egitim programlarinin
en etkili ortamidir. Basili geregler, 6grencilere kendi hiz-
larinda calisma ve gerektiginde tekrar etme olanagi verir.
Ayrica, bu geregler iginde yer alan kendini degerlendirme
sorular1 ile O6gretim elemanlarinin yazili Onerileri, 6greni-
lenlerin pekistirilmesini saglar.

» Gorsel-isitsel Ortamlar

En yaygin bicimde kullanilan gorsel-igitsel ortamlar, film-
ler, film seritleri, slaytlar, video bantlari, ses bantlari, film
seritleri ya da slaytlarla esinzamanli kilinmis ses bantlari,
resimler, sekiller, televizyon ve radyo yayinlaridir.

Programlarda isitsel ortamlar (radyo, ses kasetleri vb.), dra-
ma ve miizik gibi birincil kaynak gereci aktarmaya, dil be-



cerilerinin Ogretimine, hizla bilgi vermeye ve giiclik ¢ekilen
konularda ek 6gretim etkinlikleri saglamaya yarar. Gorsel-igitsel
ortamlar (televizyon, filmler vb.) ise, deneylerin gosterilmesini,
birincil kaynak gerecin (insan ya da hayvan davranisi, 6rnek olay,
belgesel vb.) iletilmesini, bir makinede oldugu gibi bilesenlerin
isleyisinin resimlerle anlatilmasini ve canlandirmada oldugu gibi
dinamik degisim ilkelerinin 6rneklerle gosterilmesini saglar.

Gorsel-isitsel ortamlar, uzaktan egitim programlarinda genellikle
basili gerecleri' destekleyici ve Ogrencinin ilgisini yonlendirici
nitelikte hazirlanir. Bunlarin, 6grencilerin giidiillenmesinde biiyiik
etkisi vardir. Ozellikle televizyon ve radyo yaymlarmnm her
Ogrencinin evine kolayca ulagabilmesi, onlar1 giidiilemede, onlarin
ilgisini ¢ekmede ve Ogrenme diizeylerini yiikseltmede Onemli
katki saglar.

*Uygulamali Etkinlikler

Fen takimlarmin evde kullanilmasi, yerel deneyliklerde yon-
lendirilmis ¢aligmalar yapilmasi, yakin c¢evrede (toplumsal
taramalar, yerbilimsel ornekler toplama gibi) arastirma ve alan
caligmalar yapilmasi, (kendini degerlendirme, bilgi edinme, veri
coziimleme gibi ¢esitli amaglarla) bilgi-islem aygitlarinin
kullanilmasi, uzaktan egitim programlarinda yer verilen
uygulamali etkinliklerden kimileridir.

Uygulamali etkinliklerle, 6teki ortamlarla dgrenilen teknik, beceri
ve kavramlar gercek durumlara uygulanir ve belirli fen ve
teknoloji  programlarinin  temelini  olusturan  becerilerin
Ogrenilmesi gergeklestirilir. Bu etkinlikler, 6grencilere, gelecekteki
calisma gevreleri ile etkilesimde bulunma, kiime i¢inde ¢alisma, ve
deney takimlarint kendi hiz smirlar1  i¢inde kullanma
olanaklarini verir.

Uzaktan egitim programlarinda, uygulamali etkinlikler igin
genellikle hafta sonlarinda yerel egitini kurumlarinin yapilar ile
deneyliklerinden yararlanilabilmektedir.

*Bireylerarasi Etkinlikler

Uzaktan egitim programlarinda, 6gretim elemanlarinca yazigsmali
Ogretim yapilmasi ve Ogrenci calismalarinin degerlendirilmesi,
O0gretim elemani ile 6grenci arasindaki yazili



ve telefonla iletisim, 6gretim elemam tarafindan verilen yerel
diizeydeki derslerle seminer ve konusmalar, uygun bilgi ve
becerilere sahip yerel kisilerle iligkiler, kisa siireli yiiz-ylize
yapilan derslere katilim, Ogrencilerin kendine yardim ve
tartisma kiimelerindeki c¢alismalari, (ders secimi, ¢alisma
yontemleri, mesleki danigmanlik vb. konulardaki) danigmanlik
oturumlari bireylerarasi etkinliklerin basinda gelmektedir.

Bireylerarasi etkinliklerle, 6grenci 6devlerinin degerlendirilmesi,
O0devlerin icerik ve diizeniyle ilgili yorumlar getirilmesi,
Ogrencilerin  ders  gereclerindeki konularla ilgili  olarak
aydinlatilmasi ve ogrencilerin ortaya ¢ikan sorunlarinin ¢éziimiine
yardim edilmesi amaglanir. Calisma yontemleri konusunda
ogrencilere kilavuzluk edilir, derslerle ilgili degisik goriislerin
ortaya atilmasina ve Ogrencilerin ders konularini bagkalariyla
tartisip goriismelerine olanak saglanir. Bu etkinliklerle, ayrica,
Ogrencilere uzaktan egitim sistemi benimsetilebilir; dgrencilerin,
caligmalarini diizenli olarak yiirlitmeleri, degerlendirilen ddevleri
araciligiyla basarilarina iligkin doniit elde etmeleri saglanabilir.
Bunlardan bagka, bireysel etkinliklerle, 6grencilere 6grenme
giicliiklerinde ve calismalarini etkileyen bireysel kosullarinda
yardimci olacak yerel destek hizmetleri verilir.

Uzaktan egitim programlarinda gretim ortamlari, segme yapilarak
ve degisen agirliklarda kullanilmaktadir. Bir¢cok uzaktan egitim
programinda basili geregler temel 6gretim ortamini, 6teki ortamlar da
basili geregleri destekleyen ve biitiinleyen ortamlari olusturmaktadir.
Ornegin, Kanada'da Athabasca Universitesi,, Veneziiella'da Ulusal Abierta
Universitesi, Kosta Rika'da Uzaktan Egitim Universitesi, programlarinda
Ogretim ortamlarmi basili gere¢ agirlikli olarak kullanmaktadir (Harry,
1981, ss. 293-322). Ote yandan, kimi uzaktan egitim programlarinda,
televizyon ya da radyo yaymnlar1 temel 6gretim ortamini olusturmakta,
oteki ortamlar da bunlara destek olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Cin
Merkezi Yaymn ve Televizyon Universitesi (McCormick, 1982, s. 62) ile
Italya'daki Tele-Okul'un (Alkan, 1987, ss. 73-74) programlarinda kullani-
lan televizyon yayinlari temel 6gretim ortami, basili gereglerle ylizyiize
o0gretim de destekleyici nitelikteki ortamlardir.

Uluslararas1  diizeyde yapilmig bir arastirmanin (Graff ve Holm-
berg, 1988, s. 48) sonuglarina gore, basili gerecler uzaktan egitim



programlarinda en c¢ok kullanilan 6gretim ortamidir. Bunu yiiz-
ylize Ogretim etkinlikleri ile ses bantlar1 izlemektedir. Bir baska
incelemede (Daniel, 1988, s. 27) ise, cesitli {ilkelerde uzaktan egitimde
kullanilan en yaygin 6gretim ortamlarinin yazigmak 6gretim metinleri,
televizyon yayinlan ve danigmanlik etkinliklerinin oldugu belirlenmistir.

OGRENCI DESTEK HiZMETLERI

Uzaktan egitimde Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminin nite-
liginden kaynaklanan sorunlara dayali ,gerek Ogretimle ve gerek-
se Ogretim dis1 konularla ilgili kimi gereksinmeler i¢indedirler. Bu
gereksinmelerin  kargilanabilmesi i¢in uzaktan egitim programla-
rinda Ogrencilere cesitli destek hizmetleri sunulur. Destek hizmet-
leri ile, Ogrencilerin belirli sorunlarina ¢dziimler getirmenin yani sira
onlarin  giidillenme diizeylerinin  yiikselmesi, uzakligin ve yal-
mzhigin olusturdugu kimi engelleri gidermeleri ve sistemden kop-
mamalar1 da saglanir.

Uzaktan egitim 6grencilerinin egitimleri sirasinda duyduklar baslica
gereksinmeleri  Robinson (1981, ss, 143-144) soyle belirle-
mistir: Uzaktan egitim kurumu ile iliski kurma ve sistemle ilgili bilgi
edinme, topluluk ayeligi kimligi gelistirme, Ogretim eleman-
lariyla iligski kurma ve 6grenme giigliiklerini gidermeye yonelik yardim
alma. Bu gereksinmeler, kolayca anlasilacagi gibi, biiyiik olglide, bilgi
edinme ve iliski kurma nitelikli olarak kendilerini gostermektedir. Bu
nedenle, bunlarin karsilanmasinda uzaktan egitim kurumlarinca,
ogrencilerle kurum arasindaki iligkiyi ve Ogrencilerin gereksinme
duyduklar1 bilgileri saglayici, genellikle bireyler-
aras1 etkinlikler bi¢imindeki destek hizmetlerine yer verilmektedir.
Bu hizmetler, yiizylize yapilan degisik tiirdeki toplantilari, uzaktan
egitim kurumu ile Ogrencileri ya da danigsmanlari ziyareti, 6grenci
gazetelerini, mektupla yazismayi, telefon ve ses kasetleri araciligiyla
iletisim kurmay1 icermektedir. Ogrenci destek hizmet-
leri, genellikle, lilkelerin ve dolayl olarak da uzaktan egitim kurumlarinin
ekonomik gii¢leri Olgiisiinde ¢esitlilik iginde ve yogun olarak
verilebilmektedir.

Ogrenci destek hizmetleri, uzaktan egitim kurumlarinca cesit-
li oOrgiitsel diizenlemelerle soyle gerceklestirilmektedir (Robinson,
1981, ss. 147-159):



Uzaktan egitimin uygulandig1 bir¢ok lilkede destek hizmetleri yerel
merkezlerde sunulmaktadir. Ornegin, Veneziiella'da Ulusal Abierta
Universitesi, Kosta Rika'da Uzaktan Egitim Universitesi ve Ingilizce
Acik Universitesi, destek hizmetlerini yerel merkezler aracilifiyla
Ogrencilere ulastirmaktadir. Yerel merkezler, akade-
mik, danigmanlik ve yonetim islevlerini yerine getirmektedir.

Yerel merkezlerde Ogrenciler, birbirleriyle, ogreticilerle ve da-
nigmanlarla iligki kurabilir, 6gretim gereclerine kolayca ulasabilir ve
calismak icin yer bulabilirler. Kanada'daki Athabasca Univer-
sitesi, ek okuma gerecleri, video goOsterme aygitlar1 ve bilgisayar
terminalleri bulunan bolgesel 6grenme merkezlerine sahiptir. Kos-
ta Rika'daki Uzaktan Egitim Universitesi'nin okullarin yapilar
icinde kurulmus 19 yerel merkezi vardir. Isitsel gereglerle kiiciik
kitapliklara ve 0Ozel nitelikli &gretim olanaklarina sahip olan bu
merkezler, gerektiginde ders gereglerinin dagitimi ile 6grenci ddevlerinin
toplamip geri  verilmesi islerini de yapmaktadir. Ingiliz Agik
Universitesi'nin de 13 bdlge merkezine bagli 260 yerel merkezi bu-
lunmaktadir. Televizyon ve radyo programlan ile basili ders ge-
reglerinin ve -kimilerinde- bilgisayar terminalleri ile sesi yiiksel-
tilebilen telefonlarin bulundugu bu merkezlerde 6zel nitelikli 6gretim ve
danigsmanlik hizmetleri verilmektedir.

Ogrenci destek hizmetleri iginde 6zel nitelikli 6gretim, dnemli bir
etkinligi olusturur. Bu Ogretimde, genellikle, 6grencilere akademik
giicliiklerinin giderilmesine yonelik yardimlarda bulunulur. Ozel nitelikli
ogretimi  gerceklestirmekle gorevli Ogreticiler, Ogrencilerin  yazili
Odevlerini diizeltip degerlendirirler, tartigma ortami1 yaratarak ders
gereglerini anlamalarina yardim ederler, caligmalarini planlamalarinda
yardimc1 olurlar, uygulama ve proje c¢aligmalarin1 planlamalarinda
yardimeci olurlar, uygulama ve proje calismalarina danigsmanlik yaparlar.
Ogreticiler, ayrica, Ogrenciler icin kendine yardim kiimeleri ve calisma
oturumlar1 diizenlerler, ylizyiize ya da telefonla yapilabilen tartisma
toplantilarin1 yonetirler, 6grencilerin gelisim kayitlarim tutarlar ve ders
verirler. Ancak yine de, 6greticilerin islevleri degisik iilkelerdeki uzaktan
egitim kurumlarinda farkliliklar gosterebilmektedir,

Uzaktan egitim kurumlarinca ogrencilere, Ogrenci destek hiz-
meti olarak danismanlik hizmeti de verilmektedir. Danigsmanlik,
Ogrencilerin sistem i¢inde iyi bir ilerleme gostermelerini saglamayi
amaglayan Oneri, yardim ve destek niteligindeki etkinlikleri icerir.



Danismanlar, Ornegin, programlara basvuranlara oOnerilerde bulu-
nular, yeni Ogrencilerle toplantilar yaparlar, Ogrencilere uzaktan
egitim sistemini agiklarla, ders se¢ciminde onlara yol gosterirler, yonetimle
ilgili konularda kilavuzluk ederler, ¢aligma becerileri gelistirmelerinde
yardimc1 olurlar ve onlarin giidiilenmelerini siirekli kilmaya caligirlar.
Bugiin, danigmanlik hizmetinin gerekliligi tartisilan bir konudur. Bu
nedenle, kimi kurumlar danismanligi gereksiz bir hizmet olarak
goriirken, kimi kurumlar da bu hizmete ¢ok az yer verir Bunlara karsilik,
damismanlik  hizmeti, Ingiliz Acik Universitesi'nde sistem igine
yerlestirilmis bir etkinlik olarak siirmektedir.

Ote yandan, 6grencilerce olusturulmus kiimeler, kimi uzaktan egitim
kurumlarmca  6grenci  destek  hizmetleri i¢in  kaynak olarak
kullanilmaktadir. Bu kiimeler, 6grencilerin kendi aralarinda etkilesimde
bulunmalar1  bakimindan yararli  bulunmaktadir. Ornegin, bu
kiimelerdeki Ogrenciler birbirlerinin ¢aligma tekniklerini 6grenerek
kendileri icin etkili calisma becerileri gelistirebilmekte ve basili
gereclerdeki 6zel sorunlarini Gtekilerin yardimiyla giderebilmektedirler.

OGRETIM SURECI

Ogretim siireci, planlanmis olan egitimin yiiriitiilmesinde, belirli
egitim amaglarmin gerceklestirilmesine yonelik 6gretim etkinliklerinin
yapildig1 asamadir, Kuskusuz ki, amaglarin gergeklestirilmesinde 6gretim
siirecinin etkili bicimde uygulanmasinin pay1 biiyiiktiir. Ozellikle, dgrenci
ile dgretim elemaninin dogrudan etkilesiminin az oldugu ve 6grencinin
bagarili olmak ic¢in Ogrenmeye daha cok istekli .kararli ve siirekli
gidiilenmis olmasmin gerekli bulundugu uzaktan egitim sisteminde,
Ogretim siirecinin etkililigi daha biliyiik 6nem tasimaktadir.

Uzaktan egitimde 6gretim siireci, genellikle, yazismal 6gretim ve
cok ortamh 6gretim olmak tizere iki ayr1 bigimde diizenlenmektedir.
Yazismal Ogretim

Yazismal1 6gretim, uzaktan egitim ilkelerine gore hazirlanmis olan
basili gereclerle yapilan 6gretim  big¢imidir. «Mektupla Ogre-
tim» olarak da adlandirilan bu 6gretim bigimi, uzaktan egitimde



geleneksel nitelik tagir. Yazismak Ogretimde, genellikle, ¢ogaltma
bigiminde ders metinleri, ders kitaplari, ¢alisma kilavuzlari ve cesitli
aligtirmalar kullanilir .

Yazigmak 6gretim siirecinde, oncelikle egitim kurumu, not, {inite
ya da kitap bigimindeki basik ders gerecini posta araciligtyla 6grencilere
yollar. Her 6grenci, aldig1 basili ders gerecini kendi kendine ¢alisarak
konuyla ilgili &devlerini yapar. Ogrenci, yaptigi bu ddevleri kurum
merkezine ya da bagh oldugu yerel merkezdeki 6greticisine yollar. Ilgili
Ogretici, 6grencinin 6devlerini kisa siirede okuyup gerekli diizeltmeleri
yapar, elestirilerini yazar, puanlar ve 6grenciye yollar. Boylece, belirli bir
Uinitenin 6gretimi tamamlanmis olur. Bundan sonra, basili ders gerecinin
ogrencilere gonderilmesinden Ogreticilerin  degerlendirdikleri 6grenci
Odevlerinin geri yollanmasina dek yapilan biitiin etkinlikler, diizenli
araliklarla siirdiiriiliir.

Yazismak &gretim, Fransa, Ingiltere, Avustralya, Isvec ve 6teki kimi
Avrupa iilkelerinde on dokuzuncu yilizyildan bu yana uygu-l
anmaktadir (Fidan, 1975, s. 8). Amerika Birlesik Devletleri'nde yazigmak
Ogretimin Avrupa iilkelerindekinden daha yaygin oldugu goriiliir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde yiiksekogretim diizeyinde 250.000 6grenci ile dzel,
askeri ve dini okullarda 4-5 milyon dolayindaki 6grenci yazigmak
o0gretimden yararlanmaktadir (Moore, 1988, s, 312).

Yazigsmali 6gretime baslangicindan bu yana yapilan elestiriler, en
cok, yiizyiize etkilesimi olmayan bir egitimin etkili olamayacagi ve
Ozellikle uygulama gerektiren konularin yalniz ders notlart ile
Ogretilemeyecegi iizerinde olmustur. Bu nedenle, yazigsmak o6gretim
yapan uzaktan egitim kurumlari, 6grencilerin &greticilerle karsi karsiya
gelmelerini saglamak ve islik, deneylik ve uygulama gerektiren ders
konularin1 daka etkili bigimde Ogretmek amaciyla giindiiz ve gece
okullar1, yaz okullar1 ve tatil kurslart diizenleme yoluna gitmistir (Fidan,
1977, s. 72).

Cok Ortamh Ogretim

Uzaktan egitimde modern bir 6gretim bicimi ¢ok ortamli 6g-
retim, basik gereclerle Ogretimin Oteki Ogretim ortamlariyla bii-
tiinlestirilmesidir. (Alkan, 1987, s. 47). Bagka bir deyisle, belirli
amaglara yonelik  igerigin bireylere  kazandirilmasinda canli  ve



cansiz degisik kaynaklarin birbirini bitiinleyecek bicimde ise ko-
sulmasidir (Hizal, 1983, s. 70). Kuskusuz ki, birden ¢ok 6gretim ortaminin
kullanildig1 bdyle bir 6gretim diizenlemesinde, hangi islevleri hangi
ortamlarin yerine getireceginin belirlenmesi biiyiik 6nem tagir.

Ogrenme psikolojisi ve egitim teknolojisi alanlarmda yapilan
aragtirmalarin bulgular1 ile 1970'li yillarla birlikte ¢ogalan teknolojik
yeniliklerden yararlanarak gelisen ¢ok ortamli &gretimde, basil
gereglerle Oteki ortamlarin biitiinlesmesine yonelik olarak su etkinlikler
yapilmaktadir (Alkan, 1987, s. 47): Dolayli 6gretimin dogrudan 6gretimle
kaynastirilmasi, toplanma merkezleri olusturma, kisa siireli yatilt kurslar
diizenleme, goriintiilii-yazili 6g8e ve 0odevler kullanma, ddnemsel
uygulamalar yaptirma, gezici tasitlardan . yararlanma, bireysel dgretim
arag-geregleri kullanma, gorsel-igitsel araglar ise kosma, radyo ve
televizyon yayinlart yapma, plak ve ses bantlar1 kullanma,
bilgisayardan yararlanma, programli 6gretim ile kendi kendine 6gretim
ve takim Ogretimi tekniklerini uygulama ve yoresel toplantilar
diizenleme.

Cok ortamli Ogretim siireci, Ingiliz Acik Universitesinde uy-
gulanan bi¢imiyle soyle aciklanabilir: Her bir ders igcin 6zel ola-
rak hazirlanmis basili ders gereci, ii¢c ya da dort ayri zamanda ol-
mak {izere postayla ogrencilere yollanir. Ogrencilerin her bir iini-
teyi bir haftalik siire iginde c¢alismalar1 Ongoriilmiistiir. Her 08-
renci, bir tnitenin c¢alisip Ogrenilmesine yonelik olarak oncelikle
kendisine yollanan ders metni ile Onerilen 6teki basili kaynaklari
edinerek okur. Bir yandan da konuyla ilgili televizyon ve radyo
programlarini izler. Fen ve teknoloji dersleri igin veri verilmek
tizere yollanmis olan ev deney takimini kullanarak gerekli deney-
leri yapar. Ayrica, initeyle ilgili kendini degerlendirme sorularini
yanitlar ve oOngoriilen 6devini hazirlar. Ogrenciler, &grenme etkin-
liklerini kendilerine yollanan televizyon ve radyo programlariyla
ilgili notlar, deneylerin yapilmasina iligkin yoOnergeler ve c¢esitli
(6rnegin, yaz okullaryla ilgili) yonetim duyurulari dogrultusunda
yerine getirirler. Bundan sonra, her Ogrenci hazirladigi 6devini de-
gerlendirilmek iizere Onceden belirlenmis olan Ogreticisine yollar.
Coktan se¢meli sorulardan olusan odevler bilgisayarla, oteki yazili
O0devler ise Ogretici tarafindan okunur. Degerlendirme sonuglari,
Ogreticinin elestiri ve Onerileriyle birlikte iki-lic hafta iginde Ogren-
cilere bildirilir. Ogrenciler, yaz okullar1 ile yerel merkezlerde yiiz-



ylize yapilan Ogretim ve danigmanlik etkinliklerine de katilirlar.
Yaz okullarinda temel ve kimi baska derslere yonelik olarak yapi-
lan ve bir hafta siireli olan ylizyiize O6gretime katilim zorunludur.
Bu 6gretimde, konu anlatimina, seminerlere, alan ve deneylik c¢a-
ligmalarima ve tartigmalara yer verilir. Yerel merkezlerde ise, 0g-
renciler, danigsman ve Ogreticilerle goriisme ve calisma olanagina
sahip olurlar. Ogreticilerin diizenledigi 6zel nitelikli dgretim ve
kendine yardim calismalarina katilirlar. Ogrenciler, ayrica, zengin
Ogretim arag ve geregleriyle donatilmis yerel merkezlerden calis-
ma yeri olarak da yararlanirlar (Ozdil, 1985, ss. 45-48; Scupham,
1975, ss. 338-344). .-

Giiniimiizde Ingiliz Agik Universitesinin bulundugu Birlesik
Krallik'tan bagka daha bir¢ok iilkede uzaktan egitim programlari ¢ok
ortamli Ogretimle gergeklestirilmektedir. Federal Almanya, Kanada,
Veneziiella, Kosta Rika, Liibnan, Sri Lanka, Kenya ve Pakistan bu iilkeler
arasindadir.

OGRETIMIN DEGERLENDIRILMESI

Geleneksel egitim sisteminde oldugu gibi, uzaktan egitimde
de Ogretimin degerlendirilmesinin temel amaci, Ogrencilerin  6g-
renmelerine iliskin doniit saglamak ve onlarin basarili ya da ba-
sarisiz olduklarma karar vermektir. Ogrenci ile Ogretim elemani-
nin ayni ortamda bulunmadigi uzaktan &gretim siirecinde, G6gren-
cilerin kendi 6grenmelerine iligkin doniit saglamalari 6zel bir 6nem
tasir. Bu nedenle, uzaktan egitim basili ders gereclerinde genel-
likle her iinitenin bitiminde konuyla ilgili kendini degerlendirme
sorularina yer verilir. Ote yandan, &grenci basarisini belirlemek
icin de, Ogretim donemi i¢inde ve sonunda O0dev ve smavlar araci-
ligiyla cesitli degerlendirmeler yapilir.

Uzaktan egitim siirecinde, Ogrenci basarisim1 belirlemeye yo-
nelik olarak nesnel test, kisa yanitli test, yazili sinav, proje, tez vb.
araglar kullanilmaktadir. Sinavlar kimi wuzaktan egitim kurumla-
rinca kurum merkezinde diizenlenirken, bir¢ok kurumlarca da
Ozellikle donem sonu smavlart yerel merkezlerde ogreticilerin go-
zetimi altinda yapilmaktadir. Bunlarin disinda, kimi kurumlar, ge-
rektiginde o ydrede bulunan uygun bir kisinin gozetiminde olmak
lizere, Ogrencinin kendi evinde sinav olmasina olanak tanimakta-
dir. Kanada'mn Waterloo ve Athabasca iiniversiteleri ile Bati
Avusturya Teknoloji Enstitiisii boyle bir uygulamaya yer veren ku-



rumlardir. Odevler ve smavlar, yerel merkezlerde dgreticiler tarafindan
okunup degerlendirilebildigi gibi, kurum merkezinde toplanarak
bilgisayarlarla da degerlendirilebilmektedir (Connors, 1981, ss. 162-175).
Verilen 06dev ve smavlarin sayilar1 ile bunlarin basart puaninin
hesaplanmasindaki agirliklari ise, kurumdan kuruma degigmektedir.

Uzaktan 0gretim siirecinde 6gretimin degerlendirilmesi, iki degisik
kurumun uygulamalariyla 6rneklendirilebilir: Ingiliz Agik Universitesi'nde,
her seyden Once, 6grenciler, basili ders gereclerindeki sorularla kendilerini
degerlendirmektedirler.  Ogrenciler, ogreticilerce ve  bilgisayarlar
araciligiyla degerlendirilen 6devleri yapmakla yiikiimlidiirler. Ayrica her
dersin 6grenimi sonunda Ogrencilere ii¢ saat siiren donem sonu sinavlari
uygulanmaktadir. Ogrencilerin basar1 puanlari, ddevlerle siavlardan
aldiklar1  puanlarin = %50'ser agirlikli  olarak  birlestirilmesiyle
belirlenmektedir (Harry, 1981, s. 310). Kosta Rika'nm Uzaktan Egitim
Universitesi’nde ise, degerlendirme igin 6grencilerin birkag o6dev
yaparak ara ve doneni sonu sinavlarma katilmalar1 gerekmektedir. Bagar1
puaninin belirlenmesinde ddevler %20, sinavlar ise %80 oraninda agirlikli
olarak hesaplanmaktadir (Rumble, 1982, s. 81).

SONUC

Uzaktan egitim yaklasimi, giderek artan egitim gereksinmele-
rinin karsilanmasinda birgok {ilkece Onemli bir segenek olarak go-
rilmektedir. Gerek gelismekte olan ve gerekse gelismis ¢esitli il-
kelerde degisik nitelikteki egitim gereksinmelerinin  giderilmesi
amaciyla olusturulmus uzaktan egitim sisteminin yapisi, temel ben-
zerliklerin yami sira g¢esitli ayriliklart da igermektedir. Yapilan in-
celeme sonunda, uzaktan egitim sisteminin evrensel yapisinda su
temel ozelliklerin yer aldig1 ortaya ¢ikmistir:

e Uzaktan egitim hizmetleri, yalniz uzaktan egitim etkinlikle-
rinde bulunan bagimsiz kurumlarla uzaktan egitimi ve Or-
glin egitimi  birlikte uygulayan  karigik yapili  kurumlarca
yuriitiilmektedir.

» Uzaktan egitim Ogrencileri, ¢ogunlukla, yaglari 18-40 arasin-
da degisen, calisma yasami ile Ogrenimini birlikte siirdiiren
ve yiksek diizeyde gilidiillenmis olan kitlelerden olugmak
tadur.



¥ Uzaktan egitim yaklasimiyla, ilkogretimden yiiksekogretimin
sonuna dek biitiin diizeylerde; ilkogretim, ortadgretim, lisans ve
lisansiistii programlarin yani sira sertifika, yetiskinler egitimi, ise
giris egitimi, belirli bir programa hazirlik, yenilestirme ve
gelistirme tiirlerinde; en ¢ok egitim, Ogretmen yetistirme ve
ekonomi, en az da tarim ve tip alanlarinda olmak {izere birgok
alanda programlar uygulanmaktadir.

» Uzaktan egitimde, basili gerecler, gorsel-isitsel ortamlar, uy-
gulamali etkinlikler ve bireyleraras: etkinlikler olarak kii-
melendirilebilen Ogretim ortamlar1 ise  kosulmaktadir. An-
cak, uygulanan uzaktan egitim programlarinin c¢ogunda ba-
sili geregler temel Ogretim ortamini, Steki ortamlar ise bun-
lar1 destekleyen ve biitiinleyen ortamlari olusturmaktadir.
Yiizylize Ogretim etkinlikleri, televizyon programlart ve ses
bantlari, basili gereglerden sonra en ¢ok kullanilan G6gretim
ortamlaridir.

* Uzaktan egitim sisteminde, Ogrencilerin uzaktan egitim ku-
rumu ile iliski kurmalarini, 6gretimle ve Ogretim dis1 konu-
larla ilgili olarak gereksinme duyduklari bilgileri edinme-
lerini saglamak amaciyla 6grenci destek hizmetleri sunul-
maktadir. Bu hizmetlerin biiyiik bir bolimiinii, genellikle
yerel merkezlerde verilen 6zel nitelikli 6gretim ve danigman-
lik hizmetleri olusturmaktadir.

» Uzaktan egitim sisteminde Ogretim siireci, yazigsmak Ogre-
tim ve ¢ok ortamli &gretim bicimlerinde gergeklestirilmek-
tedir.

* Uzaktan egitimde Ogretimin -0grenci bagarisinin- degerlen-
lendirmesi,  ¢ogunlukla, 0grencilerin  yaptiklar1 6devler  ve
katildiklar1 sinavlar araciligiyla degerlendirilmektedir.

Daha ¢ok kisiye daha ucuz ve daha iyi egitim saglamanin amaglandigi
uzaktan egitimde, bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, sistemin hem iyi
yapilandirilmasi hem de iyi isletilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu da,
sahip olunan uzaktan egitim sisteminin silirekli olarak bilimsel
aragtirmalar ve teknolojik yeniliklerle beslenip gelistirilmesi ile
olanaklidur.
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