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TURKIYE'DE iINSAN KAYNAGI GELIiSTiRME
UZMANLARININ ALANDAKI YETERLILIiGIi*
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Egitim Bilimleri Boliimii 6gretim Uyesi

Orgiitlerin mal ve hizmet iiretiminde etkililigi ve verimliligi artirmanin en
onemli yolu, insan kaynaklarinin siirekli olarak gelistirilmesidir. Bu da,
"insan kaynagi gelistirme uzmam" min igidir. Ancak, Insan kaynag
gelistirme uzmammin bu isi basariyla yapabilmesi, alandaki yeterliklere
gerektigince sahip olmasiyla olanakhdir. Insan kaynagi gelistirme
uzmanlarinin sahip olmalar: gereken 36 yeterlik bulunmaktadir. Bunlar,
"program gelistirme", "yonetim", "Ogretim”, "arastirma" ve "bilgisayar
kullanma" ile ilgilidir. Tiirkiye' de orgiitlerde ¢alisan insan kaynagi
gelistirme uzmanlarimin niteliklerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada, uzmanlarin alandaki yeterliligi orta diizeyde bulunmustur.
Anahtar Sozciikler: insan kaynagi gelistirme, hizmetici egitim, insan kaynagi
gelistirme uzmani, insan kaynagi gelistirme uzmani yeterlikleri

Developing kuman resources continually is quite importanl for increasing tlhe
effectiveness and productivily of an organizaiion. It is the job of "human
resource development specialists". However, their success is up to their
efficiency in thie compentencies in the field. There are mainly 36 competencies
that human resource development specialists should have. Those
compentencies are related to "curriculum development”, "management”,
"instruction", "research" and "computer use". A research has been done to
identify tlhe characteristics of human resource development specialists in
Turkey. In the research the competency level of the specialists was found out
as medium.

Key Words: human resource development, inservice training, human resource
development specialist, compentencies for human resource development
specialists

*  Bu ¢alisma, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi'nce 5-7 Eyliil 1996 giinlerinde
diizenlenen III. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Gerek kamu sektoriinde, gerekse 6zel sektérde hemen biitiin hizmet ve mal {iretimi
alanlarinda etkililigi ve verimliligi artirmak, orgiitlerin giindeminde stirekliligini
koruyan bir konudur. Orgiitlerde bu amagla cesitli arastirma ve gelistirme
calismalari yapilmakta ve gerekli 6nlemlerin alinmasi yoluna gidilmektedir.

Orgiitlerin varligini ii¢c temel kaynak olusturmaktadir. Bunlar fiziksel kaynaklar,
mali kaynaklar ve insan kaynaklaridir (Gilley ve Eggland, 1993, s. 3). Insan
kaynaklari, orgiitlerde belirli gorevleri yerine getirmek iizere ise alinmisg, orgiitiin
isleyisini saglayan bireyler, kisacas1 orgiit calisanlaridir. Insan kaynaklar dteki
iki kaynagi da kullanan, iireten ve yoneten durumundadir. Bu nedenle, Gteki
kaynaklardan ayr1 bir degere sahiptir. Bu da, orgiitlerde etkililigi ve verimliligi
artirmaya doniik ¢aligmalar i¢inde insan kaynaklarinin gelistirilmesine biiyiik
onem kazandirmigtir.

Insan Kaynag: Gelistirme Alant

Insan kaynag: gelistirme, genellikle insan kaynagi yonetiminin bir islevi ya da
boyutu olarak goriilmiistiir (Miner ve Crane, 1995, s.5; Can, Akgiin ve
Kavuncubasi, 1995. s.7; Agikalin. 1994, s.37). Ancak, orgiitlerde calisanlarin
yetistirilmesinin ve gelistirilmesinin giderek artan bir dnem kazanmasi, insan
kaynag1 gelistirme boyutunun insan kaynagi yonetiminden ayri bir alan olarak
goriilmeye baglanmasina neden olmustu. Nitekim, Amerikan Yetistirme ve
Gelistirme Dernegince insan kaynaklar1 alani ile ilgili olarak 1983 yilinda yapilmis
ve 1987 yilinda degisiklige ugratilmis ¢alismada insan kaynagi gelistirmenin
insan kaynag1 yonetiminden ayrilmasi onerilmistir. Bu ¢aligmada, insan kaynaklar
alaniin ana konularindan "Orgiit / is yapisini desenleme", "insan kaynagi
planlamasi1”, "calisanlarin se¢imi ve yerlestirilmesi”, "insan kaynagi bilgi
sistemleri", "licret ve kazang¢", "calisanlara damigsmanlik" ve "sendika - isc¢i
iligkileri" insan kaynag§i yOnetiminin ana konulari olarak gdsterilmistir. Buna
karsilik, "bireysel gelisim", "meslek geligimi" ve "Orgiitsel gelisim" de insan
kaynag1 gelistirmenin ana konulan olarak belirlenmistir (Gilley ve Eggland. 1993,
ss. 18-19). Buna gore, insan kaynagi gelistirme ile insan kaynagi yonetimi, insan
kaynaklar1 alaninin birbirleriyle iliskili ancak birbirlerinden ayri iki alt alan1 ya da
dalidir.
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Insan kaynagi gelistirme, orgiitlerde calisanlarin performanslarmin artmasini
saglayici degisikliklerin olugturulmasina doniik ¢abalardir. Bu ¢abalarda orgiitlerde
iiretimde etkililik ve verimliligin iist diizeylere ¢ikarilmasi amaglanir.

Insan kaynagi gelistirme alani, bireysel gelisim, meslek gelisimi ve orgiitsel
gelisim olmak iizere ii¢ ana bilesenden olusur. Baska bir deyisle, insan kaynag:
gelistirme alani, orgiitlerdeki bireysel, mesleksel ve orgiitsel gelismeyle ilgili konu
ve sorunlarla ilgilenir, belirtilen boyutlarda gelisme saglamakla ugrasir. Bireysel
gelisim, Orgiit calisanlarinin yiiriitmekte olduklari gorevlerle ilgili niteliklerin
gelismesidir. Bireysel gelisim ile orgiitin gereksinmeleri karsilanirken bireyin
gereksinmeleri de karsilanabilmektedir. Bireysel gelisime doniik olarak yapilan
etkinlikler, ¢alisanlarin yalnmiz gorevleriyle ilgili yetismelerini degil, iletisim,
bireylerarasi iligkiler ve 6teki bireysel gelisme konularini da kapsar. Bu etkinlikler,
cok cesitli 6gretim programlart ve yetistirme etkinlikleri bigiminde diizenlenebilir.
Meslek gelisimi, orgiit ¢alisanlarinin gelecekte {istlenebilecekleri islere iligskin
niteliklerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu amagla, ¢alisanlarin ilgi, deger, yeterlik,
etkinlik ve gorevleri, ¢oziimleme yoluyla belirlenir. Sonra da bunlarin &rgiitsel
gereksinimleri karsilayacak bigcimde eslestirilmesi yoluna gidilir. Meslek
gelisimine doniik programlarla verimliligin artirilmasinin yanisira ¢alisanlarin ise
kars1 tulumlar1 gelistirilebilir ve is doyumlar: artirilabilir (Gilley ve Eggland,
1993, 5.26, s.15 ve s. 48). Orgiitsel gelisim, orgiitiin tiimiindeki ya da en azindan
onemli bir kesimindeki uzun doénemli kiiltiirel, teknolojik ve yonetimsel
degisimlerle ilgilidir (Laird, 1986). Orgiitsel gelisme ile orgiitteki yap, siireg,
yaklasgim, caligsanlar ve kiiltiir arasindaki uygunlugun artirilmasi, performans
sorunlarina yeni ve yaratict orgiitsel ¢oziimlerin getirilmesi ve orgiitiin kendini
yenileme niteliginin gelistirilmesi amaglanir. Bunlar da, veri toplama, tanilama.
eylem planlama, aracilik ve degerlendirme calismalar ile saglanir (Beer, 1985).
Orgiitsel gelisimde orgiit ¢alisanlar1 tek tek degil, bir biitiin olarak ele almur.
Orgiitlerde insan kaynaklarinmn tiim boyutlardaki gelisimleri, degisik nitelikteki
ogrenme etkinlikleri ile saglanir.

Insan Kaynagi Gelistirme Uzmam Yeterlikleri
Orgiitlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesinden insan kaynagi gelistirme

uzmanlar1 sorumludurlar. Insan kaynagi gelistirme uzmani, &rgiitiin insan
kaynaginin gelistirilmesine doniik egitim etkinliklerini planlayan, yiiriiten ve
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degerlendiren kisidir. Insan kaynagi gelistirme uzmani, bunu sahip oldugu
yeterliklerle yerine getirebilir. Bu nedenle, insan kaynagi gelistirme uzmaninin
alana iliskin hangi yeterliklere sahip olmasi gerekliginin bilinmesi 6zel bir 6nem
tagir.

Insan kaynagi gelistirme uzmanmin sahip olmasi gereken yeterlikleri belirlemek
amactyla, 1970'1i ve 1980’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde ona yakin
inceleme ve arastirma yapilmistir. Bunlarin en kapsamlisi Amerikan Yetistirme ve
Gelistirme Derneginin yaptig1 yeterlik caligmasidir. Bu caligmada, insan kaynagi
gelistirme uzmaninm 15 rolii, bu rollerin gerektirdigi 102 isi ve 31 yeterligi
belirlenmistir (Gilley ve Eggland, 1993, ss. 309 - 324).

Tiirkiye'de insan kaynagi gelistirme uzmani yeterliklerini belirlemek igin 6zer
(1997a) tarafindan bir calisma yapilmustir. Insan kaynagi gelistirme alaniyla ilgili
kaynaklardan, Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilmis olan yeterlik
Caligmalarindan, ozellikle Amerikan Yetistirme ve Gelistirme Dernegince
yapilmig calismadan ve cesitli Orgiitlerde gorev yapan insan kaynagi gelistirme
uzmanlariyla yapilan goriismelerden yararlanilarak hazirlanmis ve egilim
programlart ve Ogretim ile hizmeti¢i egitim alanlarinda c¢alisan 6gretim iiyelerinin
goriigleriyle sonuclandirilmis olan bu calismada, insan kaynagi gelistirme
uzmaninin sahip olmasi gereken 36 yeterlik belirlenmistir. Bu yeterlikler, insan
kaynag@1 gelistirme uzmanmnin program gelistirme, yonetim. Ogretim, arastirma ve
bilgisayar kullanma olarak adlandirilabilen bes temel goreviyle ilgili yeterlikleri
kapsamaktadir. Belirlenmis olan yeterliklerle agiklamalar1 soyledir:

i}

"Insan kaynag:

alanyla ilgili konularda bilgi sahibi olma.
Orgiitsel gelisme, insan kaynagi planlamasi, eleman sec¢imi ve alimi,  sendika
- is¢i iliskileri gibi konulart bilme.

e Orgiitsel yap1 ve isleyisle ilgili bilgi sahibi olma.
Mal ve hizmet iireten orgiitlerin genelde nasil yapilandigini, hangi temel
birimlerden olugtugunu, orgiitiin nasil igledigini vb. bilme.

e Orgiitii tanima.
Calisilan orgiitiin yapisim, politikasini, mali giiciinii ve oteki niteliklerini
bilme.

e Bagskalariyla etkili iletisim kurma.
Orgiit icindeki ve disindaki kisi ve birimlerle sézlii ve yazili, saglikli, etkili
iletisimde bulunma.
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Insan kaynagina yonelik egitim hizmeti sunan kurulus ve kisileri tanima.
Orgiitteki insan kaynagimin  gelistirilmesinde yararlanilabilecek egitim
kuruluslaryla uzman kisileri bilme ve onlarla ilgili kimlik bilgilerini tutma.

Orgiitiin iiretim alanma iliskin bilgiye sahip olma.

Uretilen mal ya da hizmetin niteligini, iiretim siirecini, sorunlart vb. bilme.

Egitim yoluyla ¢oziilebilecek sorunlart belirleme.

Orgiitte goriilen sorunlarin hangilerinin egitim yoluyla ¢oziilebilecegine,
hangilerinin egitim disi1 onlemlerle ¢oziilebilecegine karar verme.

Is / gérev ¢oziimlemesi yapma.

Orgiitteki her bir is ya da gorevin gereklerini ekip ¢alismast yaparak ortaya
ctkarma, is tammlarint olusturma.

Orgiit calisanlarinin temel niteliklerini bilme.

Orgiitiin her diizeyinde ¢alisanlari, yas, egitim diizeyi, mesleki nitelikleri gibi
yénlerden tanima.

Egilim gereksinmelerini belirleme.

Dogru siireci izleyerek ve uygun teknikleri kullanarak orgiitte egitim
gereksinmelerini ortaya ¢ikarma.

Egitim plan1 hazirlama.

Orgiitte bir yil boyunca yapilacak egitim etkinliklerini, etkinliklere kimlerin
katilacagini, etkinliklerin zamani ile yerini ve maliyetini belirleme.

Egitim / 6gretim programi hazirlama.

Belirli bir alanda ya da konuda bilgi ve beceri kazandirmayr amaglayan
ders ya da derslerin amacglarim, o6gretme-ogrenme  siirecini,
degerlendirme etkinliklerini ve uygulamaya iliskin oteki bilgilen kapsayan
kilavuz  olusturma.

Ogretim etkinligi / ders plan1 hazirlama.

Bir ya da birkag saatlik siire i¢inde dgretimi yapilacak konunun amaglarini, ana
gizgilerini, 6gretme yontem, teknik, ara¢ ve geregleri ile 6gretme- oOgrenme
etkinliklerini, degerlendirme yollarini 6nceden belirleme ve diizenleme.

Ogretim igin uygun ortamlar diizenleme.

Ogretilecek bilgi ve becerilerin kazanilmasina en elverisli yeri se¢me, ilgi
¢ekici ve uygun bir ortam olusturma.

Yazili 6gretim gereci hazirlama.

Daha kolay anlamayi ve ogrenmeyi saglayacak ogretici metinler yazma ya da
baskalarinca yazilmis metinleri kolay ogrenmeyi saglayacak bicime
doniistiirme.

Gorsel-isitsel 6gretim gereci hazirlama.
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Ogretimde kullanmak amaciyla grafik, sekil, ¢izim vb. olusturma, bunlar
cesitli araclarla gostermeye hazir duruma getirme, basit ses kasetleri
hazirlama.

Ogretim gereci hazirlamada bilgisayardan yararlanma.

Yazili ve gorsel ogretim aract hazirlamaya elverisli bilgisayar programlarim

bilme ve onlarr etkili bicimde kullanma.

Ogretim yontem ve tekniklerini etkili bigimde uygulama.

Ogretimde uygun yontem ve teknikleri secme, onlart dogru olarak uygulama.
Egitim arag ve gereglerini etkili bigimde kullanma.

Ogretim i¢cin uygun arag ve gerecleri secme, onlart dogru olarak kullanma.
Ogretimde 6grenmeyi saglayici etmenlerden (isaret, katilma, pekistirme, déniit
ve diizeltme) yararlanma.

Ogretimi, katilimcilara neleri nasil ogreneceklerini bildirerek, onlarin

ogrenme etkinliginde bulunmalarint saglayarak, dogru davranislarini

pekistirerek, 6grenip o6grenmediklerini siirekli izleyip eksiklerini tamamlayarak
gergeklestirme.
Ogretimde yetiskinlerin 6grenme 6zelliklerine uyma.

Yetigkinlerin bilgi, beceri ve tutumlar: nasil kapandiklarint bilme ve ogretimi

ona gore gercgeklestirme.

Ogretimi / katilimcilarn basarisini degerlendirme.

Ogretim sonunda uygun élgme aract hazirlayip uygulayarak katilimcilarin

ogrenip ogrenmediklerini belirleme ve elde edilen sonuglara deger bi¢me.
Egitim programi yiiriitme.

Hazirlanmis olan programlart beklenen ogrenmeleri saglayacak big¢imde

uygulamaya koyma.

Egitim / 6gretim programi degerlendirme.

Programlarin uygulanmasinin ardindan, uygun dl¢me araglart hazirlayip

uygulayarak, belirlenen amacglara ulasilip ulasimadigina ya da ne odlgiide

ulasildigina karar verme.
Egitim / 6gretim programi gelistirme.

Ozellikle siirekliligi olan programlari, degerlendirme sonuglarindan

yararlanarak iyilestirme.

Egitim projeleri hazirlama ve yonetme.

Belirli  bir amaca yonelik ayrintili  egitim projesi  hazirlayarak bunun

gergeklesmesini saglama.
Orgiitiin egitim kiitiigiinii tutma.

22



Orgiit ¢alisanlarinin  egitimleri ile ilgili bilgileri diizenli olarak tutma ve
saklama.

e  Maliyet-yarar ¢dziimlemesi yapma.
Yapilan egitim etkinliklerinin ekonomik, politik ve psikolojik yararlari ile
stmrliliklarint degerlendirme.

e Bireysel ve mesleki gelismeyle ilgili danismanlik yapma.
Orgiit ¢alismalarimin  kigisel ~gereksinmelerini, amaclarini,  degerlerini,
sorunlarini, ¢éziim se¢eneklerini tanimalarina yardimct olma.

e  Yonetim islerinde bilgisayardan yararlanma.
Planlanan ve wuygulanan egitim etkinlikleriyle ilgili bilgileri, belgeleri
bilgisayarda saklama ve gerektiginde kullanma.

e Arastirma yapmayi gerektiren sorunlari belirleme.
Sorunlarin ¢oziimii igin arastirmaya gerek olup olmadigina karar verme.

e Bilgi kaynaklarindan yararlanma.
Basili gerecglerle 6teki yazili kaynaklardan bilgi toplama, bunun i¢in uzman
kisi ve kuruluslardan yardim alma.

e  Veri toplama tekniklerini kullanma.
Arastirmaya uygun olarak anket, goriisme, gozlem, test vb. teknikleri — se¢me,
hazirlama ve uygulama.

e Arastirma verilerinden yararlanma.

Verileri inceleyerek onlardan sonug ¢tkarma.

e  Arastirmalari raporlastirma.
Arastirma siirecini, elde edilen verileri, sonuglari ve onerileri belirli bir sira ve
diizen iginde yaziya gegirme.

e Arastirmalarda bilgisayardan yararlanma.
Verileri ¢oziimlemede ve arastirmay: raporlastirmada bilgisayar kullanma.

Tiirkiye'deki Uzmanlarin Yeterliligi

Tiirkiye'de kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki orgiitlerde ¢alisan, genellikle
"egilim uzmani1" ya da "hizmeti¢i egitim uzman1" olarak adlandirilan insan kaynagi
gelistirme uzmanlarinin niteliklerini, &zellikle de alandaki yeterlilik durumlarim
belirlemek amaciyla bir arastirma (Ozer, 1997b) yapilmistir. Bu arastirmada insan
kaynagi gelistirme uzmanlarinin yeterlilik durumlari, 49 orgiitte etkin olarak
caligan 78 uzmana uygulanan "Insan Kaynagi Gelistirme Uzmani Yeterlikleri
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Olgegi" ile elde edilen veriler kullanilarak belirlenmistir.

"Insan Kaynag1 Gelistirme Uzmani Yeterlikleri Olgegi", alanla ilgili 36 yeterligi
kapsayan bir dlgektir. Olcekte her bir yeterligin karsisina yanit secenekleri olarak 0, 1, 2,
3, 4, 5 bigiminde derecelendirilmis ve 0"a "yok", I'e "diisiik", 3'e "orta", 5'e "yiiksek"
anlamlar1 verilmis bir &lgek konmustur. Olgme igin &lgekteki her bir dereceye
iizerindeki kadar puan verilmistir. Yeterlik diizeylerinin belirlenmesinde bu puanlardan
yararlanilmustir.

Aragtirmada insan kaynagi gelistirme uzmanlari 6lgekteki yeterliklerin her birine hangi
diizeyde sahip olduklarint kendileri yanit seceneklerinden birini isaretleyerek
belirtmiglerdir. Bagka bir deyisle, uzmanlar yeterliklerdeki diizeylerini tiimiiyle kendi
algilarina uygun olarak agiklamiglardir. Bu nedenle, arastirma ile elde edilen bulgular,
gercekte uzmanlarin yeterlikler bakimindan kendilerini hangi diizeylerde gordiiklerinin
bir yansimasidir.

Arastirmada, Once insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin alandaki genel yeterlilik
diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla, uzmanlarin 6lgekten aldiklari
puanlarin ortalamasi hesaplanmistir. Bununla ilgili sayisal veriler Cizelge 1’de
verilmisgtir.

CIZELGE 1
insan Kaynag: Geligtirme Uzmanlarinin Alandaki Yeterlilik Diizeyi

Denek Aritmetik Standart
Kiime Sayis Ortalama Sapma
(IN) (X) (5)
[KG Uzmanlan 78 123,19 2340

Cizelge 1’de goriildiigli gibi- insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin 6lgekten elde
ettikleri puan ortalamasi 123.19'dur. Olgekten alinabilecek en yiiksek puanm 180 oldugu
g6zoniinde bulundurulursa, uzmanlarin kendi ¢aligma alanlarindaki yeterlilik diizeyi
orta olarak tanimlanabilir. Daha dogru bir deyisle, uzmanlar kendilerini ¢aligma
alanina iliskin yeterlikler bakimindan orta diizeyde algilamaktadirlar. Gergekte elde
edilen puan ortalamasi, yiiksek diizeyin baglangici
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olan 144 puana ¢ok uzak degildir. Bu da insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin
calisma alanlarinda Onemli sayilabilecek sayida yeterlige sahip olduklarini
gostermektedir. Ancak, yine de, insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin yiiksek
diizeyde yeterlilige ulasabilmeleri icin kimi yeterliklerdeki eksikliklerini giderme
gereksinmesi i¢inde olduklar sdylenebilir.

Ote yandan, kamu sektdriindeki orgiitlerde c¢alisan insan kaynagi gelistirme
uzmanlarmin yeterlilik diizeyi ile 6zel sektordeki orgiitlerde c¢alisan uzmanlarin
yeterlilik diizeyi karsilastirildiginda Cizelge 2’de verilen sayisal veriler elde
edilmistir.

CIZELGE 2
Insan Kaynafi Gelistirme Uzmanlanimn Caligtiklar Sektére Gore Alandaki
Yeterlilik Diizevleri

Denek  Aritmetik  Standart { Serbesthik  Anlamhihk
Sekior Sayist  Ortalama  Sapma Degeri  Derccesi  Diizeyi
(IN) (X) (S) (1) (S (P)
Kamu
Sektérii 46 118.83 25.37
— -2.01 76 p=<0.05
Ozel _
Sekitor a2 129.47  18.90

Cizelge 2'de goriildigi gibi, 6zel sektorde calisan insan kaynagi gelistirme
uzmanlarinin puan ortalamasi (129.47) kamu sektoriinde caligan uzmanlarin puan
ortalamasindan (118.83) olduk¢a yiiksektir. Nitekim, bu ortalamalar t testi ile
karsilastirildiginda, aralarinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Elde
edilen sonuca gore, Ozel sektérde calisan insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin
calisma alanindaki yeterlilik diizeyi kamu sektoriinde ¢alisan uzmanlarinkinden daha
yiiksektir. Bu da bircok konuda oldugu gibi, 6zel sektorde insan kaynaklarmin
gelistirilmesine kamu sektoriindekinden daha ¢ok Snem verilmesinin ve buna baglh
olarak da daha nitelikli uzmanlarin ¢aligtirilmasinin  dogal sonucu olarak
yorumlanabilir.

Arastirmada, ayrica, insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin bir biitiin olarak

alandaki yeterliklerin her birine hangi diizeyde sahip olduklari, daha dogrusu
uzmanlarin her bir yeterlikte kendilerini hangi diizeyde algiladiklari belirlenmeye
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calisilmistir. Bunun i¢in, yeterliklerin her biriyle ilgili olarak diisiik (0,1) , orta (2,3) ve
yiiksek (4,5) diizeyleri isaretleyen uzmanlarin sayi1 ve yiizdeleri hesaplanmustir.

Elde edilen verilere gore, insan kaynagi gelistirme uzmanlari alandaki yeterliklere
cogunlukla orta ve yiiksek diizeylerde sahip olduklarim belirtmislerdir. Yeterliklere diisiik
diizeyde sahip olduklarini belirten uzmanlarin oranlari ise oldukca diisiiktiir. Bu nedenle,
diisiik ve orta olarak belirtilen yanitlar bir grupta, yiiksek olarak belirtilen yanitlar bir
grupta tamamlanarak degerlendirilmistir. Buna gore yapilan Coziimlemenin sonuglan
Cizelge 3'te verilmistir.

CIZELGE 3
[nsan Kaynadi Geligtirme Uzmanlarimin Yeterliklerdeki Diizeyleri

Diigiik ve
Orta Yiiksek
Yeterlik S %o S %
“Insan kaynagi™ alaniyla ilgili
konularda bilgi sahibi olma, 49 62.8 29 37.2
Orgiitsel yap ve igleyigle ilgili bilgi
sahibi olma. 46 59.0 32 41.0
Orgiitii tantma, 271 346 51 654
Bagkalaryla etkili iletigim kurma. 19 244 59 75.6
[nsan kaynagma yonelik egitim hizmeti
sunan kurulus ve kisileri tanima. 43 551 35 44.9
Orgiitiin iretim alanina iligkin bilgiye
sahip olma. 37 47.5 41 52.5
Egitim yoluyla ¢oziilebilecek sorunlar
belirleme, 32 41.0 46 59.0
Is / gorev ¢oziimlemesi yapma. 47 60.3 31 39.7
Orgiit cahiganlarinin temel niteliklerini
bilme. 35 44.9 43 55.1
Egitim gereksinmelerini belirleme. 34 43.6 44 56.4
Egitine plant hazirlama. 27 4.6 51 65.4
Egitim / gretin program hazirlama, 35 44.9 43 55.1
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Ogretim etkinligi / ders plan1 hazirlama. 39 500 39 50.0

Ogretim i¢in uygun ortamlar diizenleme. 34 436 4 564
Yazili 6gretim gereci hazirlama. 40 513 38 48.7
Gorsel-isitsel 6gretim gereci hazirlama. 43 55.1 35 44.9
Ogretim gereci hazirlamada bilgisayardan

yararlanma. 39 50.0 39 50.0
Ogretim yontem ve tekniklerini etkili

bigimde kullanma. 45 577 33 423
Egitim arag ve gereglerini etkili bigimde

kullanma. 34 436 44 56.4

Ogretimde 6grenmeyi saglayici
etmenlerden (Isaret, katilma, pekistirme,

doniit ve diizeltme) yararlanma. 49 628 29 372
Ogretimde yetiskinlerin 6grenme

ozelliklerine uyma. 38 48.8 40 51.2
Ogretimi / katilimcilarin basarisini

degerlendirme. 44 564 34 43.6
Egitim programu yiiriitme. 29 372 49 62.8
Egilim /6gretim programi degerlendirme. 41 525 37 47.5
Egitim/6gretim programi gelistirme. 42 539 36 46.1
Egitim projeleri hazirlama ve yonetme. 33 423 45 57.7
Orgiitiin egitim kiitiigiinii tutma. 31 39.7 47 60.3
Maliyet-yarar ¢oziimlemesi yapma. 52 66.7 26 333
Bireysel ve mesleki gelismeyle ilgili

danigsmanlik yapma. 49 62.8 29 37.2
Yonetim islerinde bilgisayardan

yararlanma. 36 46.2 42 53.8
Arastirma yapmay1 gerektiren

sorunlar1 belirleme. 48 61.6 30 384
Bilgi kaynaklarindan yararlanma. 35 4409 43 55.1
Veri toplama tekniklerini kullanma. 43 552 35 448
Arastirma verilerinden yararlanma. 38 48.7 40 513
Aragtirmalar1 raporlastirma. 40 513 38 48.7
Aragtirmalarda bilgisayardan yararlanma. 36  46.1 42 53.9

Cizelge 3’te goriildiigii gibi, insan kaynag gelistirme uzmanlarinin yaridan gogu
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olduk¢a degisik yeterliklere yiiksek diizeyde sahip olduklarini belirtmisglerdir.
Uzmanlari en biiyiik bolimiiniin (% 75.6) yiiksek diizeyde sahip olduklarini
belirttikleri yeterlik "baskalartyla iletisim kurmaydir. Uzmanlarin oldukga biiyiik
sayilabilecek bir baska bolimii (% 60 - 65), "orgiiti tanima", "egitim plani

"=

hazirlama", "egitim programi yiriitme" ve "Orgiitiin egitim kiitiglini tutma"
yeterliklerine yiiksek diizeyde sahip olduklarini bildirmiglerdir. Uzmanlarin yaridan
biraz ¢ogunu olusturan 6teki bolimii (% 51- 59) de, "egitim yoluyla ¢oziilebilecek
sorunlar1 belirleme", "egitim projelen hazirlama ve yonetme", "egitim

" n

gereksinmelerini belirleme", "egitim arag¢ ve gereglerini etkili bigimde kullanma",

n "es

"Ogretim i¢in uygun ortamlar diizenleme", "Orgiit ¢alisanlarinin temel niteliklerini
bilme", "egitim / 6gretim programi hazirlama", "bilgi kaynaklarindan yararlanma",
"arastirmalarda bilgisayardan yararlanma", "yonetim Islerinde bilgisayardan
yararlanma", "Orgiitiin iiretim alanina iligkin bilgiye sahip olma", "arastirma
verilerinden yararlanma" ve "dgretimde yetiskinlerin 6grenme Ozelliklerine uyma"
yeterliklerinde yiiksek diizeyde olduklarini agiklamiglardir. Bu bulgulardan
anlasildig1 gibi, insan kaynagi gelistirme uzmanlari sozii edilen yeterlikler

bakimindan kendilerini olduk¢a yeterli gormektedirler.

Insan kaynag1 gelistirme uzmanlarmin yandan ¢ogunun kendilerini diisiik ve orta
diizeylerde algiladiklar1 yeterlikler de olduk¢a c¢esitlilik gdstermektedir.
Uzmanlarin oldukga biiyilik sayilabilecek bir bolimii (% 60 - 67), "maliyet- yarar
cdziimlemesi yapma", "insan kaynagi alani Ile ilgili konularda bilgi sahibi olma",
"bireysel ve mesleki gelismeyle ilgili damigmanlhik yapma", "Ogretimde &grenmeyi
saglayict etmenlerden (isaret, katilma, doniil ve diizeltme) yararlanma", "aragtirma
yapmay1 gerektiren sorunlar1 belirleme" ve "

yeterliklerine diisiik ve orta diizeylerde sahip olduklarini bildirmislerdir.

is / gorev ¢oziimlemesi yapma"

Uzmanlarm yandan biraz ¢ogunu olusturan &teki boliimii (% 51- 59) ise, "Orgiitsel
yap1 ve isleyigle ilgili bilgi sahibi olma", " 6gretim yontem ve tekniklerini etkili
bicimde kullanma", "6gretimi / katilimcilarin basarisini degerlendirme”, "veri
toplama tekniklerini kullanma", "insan kaynagima yonelik egitim hizmeti sunan

" n n n

kurulus ve kisileri tanima", "gorsel- isitsel 6gretim gereci hazirlama", "egitim /
Ogretim programi gelistirme", "egitim ve gretim programi degerlendirme", "yazili
Ogretim gereci hazirlama" ve "aragtirmalar1 raporlastirma" yeterliklerinde diisitk
ve orta diizeylerde olduklarim agiklamiglardir. Burada belirtilen yeterlikler, bir

anlamda, uzmanlarin kendilerini az yeterli gordiikleri yeterliklerdir.
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Geri kalan iki yeterlige, "0gretim etkinligi / ders plani hazirlama" ve "¢gretim
gereci hazirlamada bilgisayardan yararlanma" yeterliklerine insan kaynagi
gelistirme uzmanlarinin yarist (% 50) yiiksek diizeyde, 6teki yansi1 da (% 50)
diistik ve orta diizeylerde sahip olduklarimni belirtmislerdir.

Elde edilen ve agiklanan bulgulara gore, gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel
sektorde cesitli Orgiitlerde c¢alisan insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin
¢ogunlugunun, alanla ilgili yeterliklerin yarisina yiiksek diizeyde, oteki yarisina da
diigiik ve orta diizeylerde sahip olduklari sdylenebilir. Ayrica, her iki ana diizey
kiimesinde toplanan yeterlikler, "program gelistirme", "yonetim", "Ogretim",
"arastirma" ve "bilgisayardan yararlanma" olarak adlandirilan boyutlarin tiimiinden
yeterlikleri karigik olarak kapsamaktadir.

Sonug

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi, orgiitlerde c¢alisanlarin  performanslarinin
artirllmasina doniik ¢abalan kapsar. Bu gabalarin temel amaci da, mal ve hizmet
iiretiminde etkililik ve verimlilik diizeylerinin yiikseltilmesidir.

Tiirkiye'de hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde, orgiitlerdeki insan
kaynaklarinin gelistirilmesine duyulan gereksinme ve verilen Onem giderek
artmaktadir. Buna bagl olarak, orgiitlerde, ¢alisanlara -insan kaynaklarma- yonelik
degisik nitelikte hizmetici egitim hizmetleri verilmekte ve bu hizmetler icin
azimsanmayacak harcamalar yapilmaktadir.

Orgiitlerde insan kaynaklarini gelistirmeyi amaglayan egitim hizmetlerinden
beklenen yararin elde edilebilmesi, temelde, 6gretim programlari ile yetistirme
etkinliklerinin etkili bi¢cimde hazirlanip uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle
olanaklidir. Bu da, biiyiik 6l¢iide, orgiitlerde egitim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli
ve gerekli yeterliklere sahip Insan kaynagi gelistirme uzmanlarinin
gerceklestirebilecegi bir istir.

Orgiitlerde gorev yapan insan kaynag: gelistirme uzmanlarmin alandaki yeterlikler

bakimindan ne oOlglide yeterli olduklarmi belirlemek igin yapilan arastirmada,
uzmanlarin genel yeterlilik diizeyi orfa ¢ikmistir. Ayrica uzmanlarm, sahip
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olmalart gereken yeterliklerin yarisina yiiksek diizeyde sahip olduklari, oteki
yarisina da diisiik ve orta diizeylerde sahip olduklar1 belirlenmigtir. Buna gore,
uzmanlarin diisiik ve orta diizeylerdeki yeterlikler yoniinden gelistirilme
gereksinmesi i¢inde olduklar sdylenebilir.

Elde edilen sonuglara dayali olarak, oncelikle iiniversitelerde insan kaynagi
gelistirme uzmani yetistirmeyi amaglayan programlarin etkililiklerinin belirlenmesi
yerinde olur. Daha agik bir deyisle, programlarin insan kaynagi gelistirme alani ile
ilgili yeterlikleri kazandiric1 nitelikte olup olmadiklari yoklanmalidir. Ote yandan,
yine iniversitelerce, orgiitlerde ¢alisan insan kaynagi gelistirme uzmanlarina
yonelik, alana iliskin yeterlikleri gelistirici hizmeti¢i egitim programlarinin
diizenlenmesi yararl olur.
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