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Orgiitlerde insan kaynaklarumin gelistirilmesi icin diizenlenen egitim etkinliklerinin
etkili olmasinda, sahip oldugu niteliklerle IKG (insan kaynagt gelistirme) uzmaninin
onemli rolii vardr. Bu arastirma ile Tiirkiye'de gerek kamu sektoriinde gerekse ozet
sektorde orgiitlerde calisan IKG uzmanlarinin egitsel ve mesleki niteliklerinin ortaya
cikarimasi amaglanmistir. Arasturma, 49 kurumda ¢alsan 78 IKG uzmam iizerinde
calisilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri, uzmanlarin egitsel niteliklerini
belirlemek icin olusturulan sorular ile Insan kaynagi gelistirme alamindaki yeterlilik
diizeylerini belirlemeye doniik IKG Uzmam Yeterlikleri Olceginden olusan bir bilgi
toplama araci ile toplanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi sonunda, orgiitlerde ¢alisan
IKG uzmanlarimin biiyiik bir bolimiiniin insan kaynagi gelistirme alam digindaki
alanlarda lisans ogrenimi gordiikleri, alanla ilgili bilgi ve becerileri ¢esitli hizmetigi
egitim programlan yoluyla ya da iiniversitede alanla ilgili birkag ders alarak
kazandiklar: ve insan kaynagi gelistirme ataninda orta diizeyde yeterlilige sahip
olduklart belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Insan kaynag: gelistirme, insan kaynag: geligtirme uzmani, insan

kaynag gelistirme uzmanu nitelikleri

A human resource devehpmenl (HRD) specialist with his qualifications has got a
very important role in making ihe training activities effective which are presented to
develope the human resources in ihe organisations. The aim of this research was to
identify the educational and professional quatifications of the HRD specialists working
in the organisations both in the public and the private sectors. The research covered
78 HRD specialisis in 49 organisations. The data far the research were collected by
using the instrument which included the questions to identify the specialists'
educational qualifiations and The Assessment Instrument of the Human Resource
Development Specialist Competencies to identify their competency level in the fietd.
As a result of the analysis of the data, the findings indiculed that a large number of
HRD specialists working in the organisations have finished the undergraduate
programs in the fields other thian human resource development and have learned the
knowiedge and the skills relaled to the field of human resource development by
attending some inservice training programs or taking a few courses in the field at the
higher education imtitiitions. it was also found that the specialits had medium
competency level in the field of human resource development.
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Girig

Insan kaynag, orgiitlerin varliklarmnin olusmasinda ve siirmesinde en énemli 6gedir.
Bu nedenle, orgiitlerde calisanlar i¢in kullanilan insangiicii ve personel
kavramlarinin yerini giiniimiizde insan kaynag: kavrami almistir. Buna kosut
olarak, orgiitler i¢in biiyilk Onem tasiyan {retimde etkililik ve verimliligin
artirilmasi amaciyla insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik etkinlikler 6ncelik
ve yogunluk kazanmistir. Bu da, insan kaynagi gelistirme alaninin insan kaynagi
yonetiminin ayr1 bir alan olarak varlik gostermesine ve giderek gelismesine yol

agmistir.

Insan kaynagi gelistirme, performansin artirllmasi ya da bireysel gelisimin
saglanmasi amaciyla orgiit tarafindan belirli siireler i¢inde gergeklestirilen diizenli
ogrenme yasantilarindan olusur (Nadler ve Nadler, 1991, s.6). Orgiitlerde insan
kaynaklarinin gelistirilmesi kapsaminda isin, ¢alisanlarin ve orgiitiin gelismesine
doniik 6grenme etkinlikleri diizenlenir. Bu etkinlikler, 6rgiit ¢alisanlarinin varolan
igleri ile ileride fistlenecekleri isler ve dogrudan islerle ilgili olmayan ancak
calisanlarin siirekli olarak 6grenmeye hazir olmalarmi saglayan konularla ilgilidir
(Nadler ve Nadler, 1992, ss. 16 ve 24). Insan kaynaklarinin gelistirilmesinde temel
beklenti calisanlarin performanslarinin artirilmasidir. Bu da gergekte orgiitlerde
etkililigin ve verimliligin kaynagim olusturan en dnemli etkendir.

Orgiitlerde insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik olarak gerceklestirilen
ogrenme etkinliklerinin, daha genel bir deyisle egitim etkinliklerinin etkili
olmasinda dogal olarak IKG (insan kaynag: gelistirme) uzmanlariin rolii biiyiiktiir.
IKG uzmanlarmn sahip olduklar nitelikler élgiisiinde énceden belirlenen amaglara
ulagma diizeyinde farkliligin goriilme olasiligi her zaman olasidir. IKG uzmanlarimnin
mesleklerinde basarili olabilmeleri i¢in bes temel gorev alaninda 36 yeterlige sahip
olmalar1 gerekmektedir. Program gelistirme, ydénetim, 6gretim, arastirma ve
bilgisayar kullanma olarak adlandirilan bu temel gorev alanlariyla ilgili yeterlikler,
"Insan kaynagi alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi olma"dan "egitim
gereksinmelerini belirleme"ye, "68retim i¢in uygun ortamlar diizenleme'ye,
"maliyet-yarar ¢oziimlemesi yapma'ya, "arastirmalarda bilgisayardan yararlanma'ya
dek uzanmaktadir (Ozer, 1998). IKG uzmanlarinin islerinde gercekten etkili
olabilmeleri i¢in bu 36 yeterlige yiiksek diizeyde sahip olmalarina gerek vardir. Bu
da, IKG uzmanh@mnin ¢ok yonlii, karmasik ve "profesyonellik" gerektiren bir is
oldugunu, belirli bir hizmetdncesi egitimle siirekli hizmeti¢i egitimi gerekli
kildigin1 gostermektedir.



Sorun

2000'i yillara girerken, gelismis iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye'de de gerek kamu
sektoriinde gerekse Ozel sektorde ozellikle biiyiikk Orgiitlerde insan kaynaklarmin
gelistirilmesine yonelik egitim etkinlikleri 6nemli sayilabilecek olgiide yogunluk
kazanmistir. Mal tiretiminde olsun hizmet tiretiminde olsun "kalite"nin giderek &n
plana ¢ikmasi, bunun da dncelikle calisanlarin egitimi ile saglanabilecegi diisiincesi,
orgiitlerdeki egitim etkinliklerinin yogunlugunu daha ¢ok artirmaktadir. Egitim
etkinlikleri i¢in kurumlarin biitcelerinden dnemli miktarlarda paylar ayrilmaktadir.
Bunun yanisira, egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesi amaciyla ayr1 egitim
birimleri olusturulmakta ve bu isler i¢in birden c¢ok IKG uzmani
gorevlendirilmektedir.

Tirkiye'de insan kaynagi gelistirme alaninda 13 {niversitede (1997) lisans ve
lisansiistii diizeylerde egitim programi uygulanmaktadir. Bu {iniversiteler Anadolu,
Ankara, Bogazici, Canakkale Onsekiz Mart, Cukurova, Dokuzeyliil, Erciyes, Gazi,
Hacettepe, Inénii, Marmara ve Orta Dogu Teknik iiniversiteleridir. Cogunlukla
egitim fakiiltelerinin programlari arasinda yer alan "Egitim Programlan ve Ogretim
Programi" ile Iletisim Bilimleri Fakiiltesinin "Egitim Iletisimi ve Planlamasi
Programi1" bu alanda egitimin sunuldugu lisans diizeyindeki programlardir. Yukarida
adlart gegen tiniversitelerin birgogunda da bu programlarin uzantisi olan lisansiistii
programlar uygulanmaktadir. Marmara Universitesinde ise, "Insan Kaynag1 Yonetimi
ve Gelistirme Yiiksek Lisans Programi" sunulmaktadir. Bu programlarm disinda,
iiniversitelerin kimi lisans ve lisansiistii programlarinda insan kaynagi gelistirme

alanina giren kimi derslere de yer verildigi gériilmektedir.

Tiirkiye'de liniversitelerde insan kaynagi gelistirme alanindaki egitim programlarinin
varligina karsilik, gerek kamu sektdriinde gerekse 6zel sektdrde insan kaynaklarmin
gelistirilmesine doniik egitim etkinliklerini planlayan, yiiriiten ve degerlendiren
uzmanlarin oldukga farkli kaynaklardan yetigsmis farkli niteliklere sahip kisiler
olduklar1 gézlenmektedir. Ne var ki dogrudan bu konuyla ilgili ve doyurucu nitelikte
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yalniz orgiitlerdeki insan kaynag gelistirmeye doniik
egitim etkinlikleri ve sorunlarla ilgili az sayidaki arastirmada (Yagci, 1993; Erden,
1991; Babadogan, 1989) bu alanda gorev yapanlarin nitelikleri konusunda ipuglari
bulunmaktadir. Oysa orgiitlerde yapilan egitim etkinliklerini degerlendirebilmek ve
gelistirme amagli ¢caligmalar1 tam ve dogru olarak belirleyebilmek i¢in ¢alismakta
olan IKG uzmanlarinin sahip olduklari niteliklerin belirlenmesi oldukga biiyiik 5nem



tasimaktadir. Bu belirleme, ayn1 zamanda, iiniversitelerde IKG uzmaninin
yetistirilmesinin amaglandigi egitim programlarinin gelistirilmesine de 151k tutabilir.

Amag

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye'de kamu sektorii ile 6zel sektordeki orgiitlerde
calismakta olan IKG uzmanlarinin egitsel ve mesleki niteliklerini ortaya
¢ikarmaktir.

Belirtilen amaca doniik olarak arastirmada su sorularin yanitlan aranmistir:

+ 1KG uzmanlari, (a) hangi alanlarda lisans 6grenimi gorerek ve (b) insan kaynagi
gelistirme alaninda hangi nitelikte bir egitimden gegerek yetismislerdir?

+ 1KG uzmanlari, (a) gordiikleri lisans 6grenim alanlarina ve (b) insan kaynagi
gelistirmeyle ilgili gectikleri egitimin niteligine gore alanda hangi genel
yeterlilik diizeyine sahiptirler?

Yontem

Aragtirmanin gerceklestirilmesinde tarama tiirii bir desen kullanilmistir. Bu desen
cercevesinde, Tiirkiye'de degisik orgiitlerde calisan IKG uzmanlarinin egitsel ve
mesleki nitelikleri kendilerinden edinilen bilgilerle saptanmaya caligilmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'de 1996 yilinda kamu sektorii ile 6zel sektdrde hizmet
ve mal iireten Orgiitlerde calisan tiim IKG uzmanlaridir. Calisma evreni ise, IKG
uzmaninin bulunma olasilig1 yiiksek olan 171 biiyiik ve orta 6lgekli kurulusta
calisan IKG uzmanlaridir. Bu calisma evreni icerisinde arastirmamin érneklemini
kiime oOrnekleme teknigi ile bu kuruluslar1 kapsayan bir listeden yansiz olarak
belirlenmis olan 59 kurulustaki IKG uzmanlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte,
aragtirma, bilgi toplama aracini eksiksiz ve dogru bicimde doldurarak arastirmaya
katilan 49 kurulustaki 78 IKG uzmanindan olusmus bir &rneklem kiimesiyle
gergeklestirilmistir. Orneklemdeki IKG uzmanlarinin % 61.5'i erkek (n-48), %
38.5'1 kadindir (n=30). % 59'u (n=46) kamu sektoriinde, % 41 'i (n=32) 6zel sektorde
¢alisan bu uzmanlarin % 33.3"1 (n=26) 5 ay-5 yil arasinda, % 33.3"i (n-26) 6-10 y1l
arasinda, % 18'i (n=14) 16 y1l ve iistiinde, % 15.4'i (n-12) de 11-15 y1l arasinda is
deneyimine sahiptirler.

Arastirmanin verileri, IKG Uzmanlari ile ilgili Bilgi Toplama Araci ile toplanmustir.



iki béliimden olusan bilgi toplama aracimn ilk bdliimiinde IKG uzmanlarinin kimi
kisisel 6zelliklerinin yanisira egitsel niteliklerinin belirlenmesine yonelik sorulara
yer verilmistir. Ikinci béliimde ise, uzmanlarm mesleki niteliklerini belirlemek igin
Ozer (1998) tarafindan gelistirilmis olan insan kaynagi gelistirme alanindaki
yeterlilikleri 6lgmeye yonelik insan Kaynag1 Gelistirme Uzmam Yeterlikleri Olcegi
kullanilmustir.

Toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde, arastirmanin amacina doniik sorulara yanit
bulmaya elverisli istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir. Bu kapsamda, IKG
uzmanlarinin egitsel niteliklerini betimlemek igin say1 ve yilizde hesaplamalari
yapilmistir. Ote yandan, farkli egitsel niteliklere sahip uzmanlarin insan kaynagi
gelistirme alanindaki genel yeterlilik diizeylerini belirlemek i¢in dlgekten aldiklari
puanlarin ortalamalar1 ile puan dagilimlarinin standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Ayrica, yeterlilik diizeylerinin adlandirilmasi, 0-71 arasindaki puan ortalamalart igin
diigiik, 72-143 arasindakiler i¢in orta, 144-180 arasindakiler icin yiiksek olarak
belirlenmis derecelendirmeye gore yapilmistir. Uzmanlarin egitsel niteliklerine gore
olusturulan kiimelerinin puan ortalamalariin karsilastirilmasinda ise varyans
¢coziimlemesinden yararlanilmigtir. Tiim istatistiksel iglemler i¢in SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) bilgisayar programimin kullanildig1 arastirmada,
coztimlemelerde 0.05 anlamlilik diizeyi benimsenmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Tiirkiye'de kamu sektorii ile 6zel sektordeki orgiitlerde ¢alisan IKG uzmanlarmin
egitsel ve mesleki niteliklerinin ortaya ¢ikarilmasinin amaglandigi bu arastirmada,
verilerin ¢6ziimlenmesi sonunda elde edilen bulgularla bu bulgularin yorumlar soyle
verilebilir:

Arastirmanin amaci dogrultusunda, énce orgiitlerde calisan IKG uzmanlarinin egitsel
nitelikleri belirlenmek istenmistir. Bunun igin, IKG uzmanlar1 6grenim gordiikleri
lisans 6grenim alanlarina ve insan kaynagi gelistirme alaninda gordiikleri egitimin
niteligine gore kiimelendirilerek bunlarin say1 ve yiizdeleri hesaplanmustir.

IKG uzmanlarmin lisans dgrenim alanlariyla ilgili elde edilen veriler Cizelge 1'de
verilmistir.



Cizelge 1
[KG Uzmanlarimin Lisans Ogrenim Alanlari

Lisans Ogrenim Alan Sayi Yiizde
(N) (%)

Egitim Programlar ve Ogretim + Egitim fletisimi

ve Planlamasi 13 16.7
Miihendislik (Endustri, Makine, Kimya, Elektrik) 11 14.1
Isletme ve Ekonomi 27 34.6
Oteki Alanlar 27 34.6
Toplam 78 100.0

Cizelge 1' de goriildiigii gibi, orgiitlerdeki IKG uzmanlari oldukga degisik alanlarda
lisans Ogrenimi goérmiislerdir. Uzmanlarin yalniz % 16.7'si, insan kaynagi
gelistirme alaninda egitimin sunuldugu "egitim programlari ve 6gretim" ile "egitim
iletisimi ve planlamasi" programlarinda 6grenim gormiislerdir. Buna karsilik,
uzmanlarin % 34.6'smi1 olusturan en biiyliik boliimi, "isletme" ve "ekonomi"
alanlarinda 6grenimden geg¢mislerdir. Uzmanlarin % 14.1 'ini olusturan ¢ok kiigiik bir
boliimii de endiistri, makine, kimya, elektrik gibi "miihendislik" dallarinda 6grenime
sahiptirler. Bunlarin disinda kalan % 34.6 oranindaki uzmanlar ise, "kamu yonetimi,
psikoloji, kiitiiphanecilik, uluslararas iligkiler, insaat, tip, istatistik, ev ekonomisi,
rehberlik ve psikolojik danisma" gibi ¢ok degisik alanlarda lisans 6grenimlerini

tamamlamislardir.

IKG uzmanlarinin insan kaynag gelistirme alaninda gérdiikleri egitimle ilgili veriler
de Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2'de goriildiigii gibi, orgiitlerdeki IKG uzmanlari insan kaynagi gelistirme
alanindaki bilgi ve becerilerini degisik yollardan elde etmislerdir. Uzmanlarin yalniz
% 16.7'si dogrudan insan kaynagi gelistirme alaninda lisans diizeyinde egitim
gormiislerdir. Bunlar, Egitim Fakiiltesinin "Egitim Programlan ve Ogretim
Programi" ile Iletisim Bilimleri Fakiiltesinin "Egitim Iletisimi ve Planlamasi
Programi'"n1 bitiren uzmanlardir. Bunun disinda, uzmanlarin % 46.1'ini olusturan en
biiyiik boliimii, ¢esitli hizmetici egitim programlar araciligiyla alanla ilgili bilgi ve



becerilerini gelistirmiglerdir. Uzmanlarin % 23.1°1 de, yiiksekdgrenimleri sirasinda
lisans ya da yiiksek lisans diizeyinde alanla ilgili "birkag ders" almislardir.
Uzmanlarin % 14.1° ini olusturan ¢ok kii¢iik bir boliimii ise, bu alanla ilgili higbir
egitim gérmediklerini, sahip olduklari bilgi ve becerileri isteki ilgi ve deneyimleri
ile kazandiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 2
[KG Uzmanlarinin Insan Kaynag Gelistirme Alaninda Gordiikleri Egitimin Niteligi

Egitimin Niteligi Sayi Yiizde
Alanda lisans 6grenimi 13 16.7
Universitede birkag ders 18 23.1
Hizmetigi egitim 36 46.1
Iste deneyim 11 14.1
Toplam 78 100.0

Kamu kurumlariyla 6zel kurumlardaki insan kaynaklarinin gelistirilmesine doniik
egitim etkinliklerini inceleyen ve degerlendiren Yagci (1993) ve Erden'in (1991) bu
orgiitlerde gorev yapanlarin lisans ogrenimleriyle Ilgili belirlemeleri de, bu
aragtirmada elde edilen sonuglarla bilyiik benzerlik gostermektedir. Agiklanan
bulgulardan, orgiitlerde ¢alisan IKG uzmanlarinmm biiyiik ¢ogunlugunun lisans
Ogrenimlerini insan kaynagi gelistirme alani disindaki alanlarda yaptiklari
anlasilmaktadir. Bunlarin iginde "isletme", "ekonomi" ve "miihendislik" alanlar
yogunluk tasimaktadir. Bagka bir deyisle, uzmanlarin ¢ogu, insan kaynagi gelistirme
alaniyla 1ilgili orgiin bir hizmeténcesi egitimden ge¢memislerdir. Buna karsilik,
uzmanlar alanla ilgili 6grenmelerini, genellikle, ¢esitli hizmetici egitim programlar ve
yiiksekogrenimleri sirasinda aldiklari birka¢ dersle saglamislardir. Sonug olarak,
orgiitlerde calisan IKG uzmanlarim, cogunlukla, calistiklari kurumun iiretim
alantyla ilgili lisans 6grenimine ek olarak insan kaynagi gelistirme alaninda lisans ya
da lisansiistii diizeyde kimi dersler alarak ya da hizmeti¢i egitim programlarina katilarak
yetistikleri sdylenebilir.



Arastirmada, ikinci olarak, orgiitlerde cahisan IKG uzmanlarinin mesleki nitelikleri,
bagka bir deyisle insan kaynagi gelistirme alaninda ne olgiide yeterli olduklart
belirlenmek istenmistir. Bu belirlemenin uzmanlarin egitsel niteliklerine gore

kiimelenerek yapilmasi benimsenmistir.

Bunun i¢in, oncelikle, uzmanlar gordiikleri lisans 6grenim alanlarina gére dort
kiimede toplanmis ve her bir kiimedeki uzmanlarin insan Kaynagi Gelistirme
Uzmam Yeterlikleri Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari hesaplanmustir.

Dért kiimede toplanan IKG uzmanlarinin Slgekten elde ettikleri puan ortalamalari ile
bunlarimn standart sapmalar1 Cizelge 3'te verilmistir.

Cizelge 3
IKG Uzmanlarinin Lisans Ogrenim Alanlarina Gore Alandaki Yeterlilik Diizeyleri

Sayi Aritmetik Standart
Lisans Ogrenim Alani Ortalama Sapma
(N) (X) (S)
Egitim Programlari ve Ogretim + Egitim
iletigimi ve Planlamasi 13 13723 19.72
Miihendislik (Endustri, Makine, Kimya, Elektrik) 11 118.91 10.69
Isletme ve Ekonomi 27 126.48 18.01
Oteki Alanlar 27 114.89 29.75

Cizelge 3' teki degerlere gore, lisans Ogrenim alanlarina gére olusturulmus
kiimelerdeki IKG uzmanlan yeterlik &lceginden oldukga farkli puan ortalamalari elde
etmislerdir. Olgekten en yiiksek puan ortalamasmi, 137.23 puan ile, lisans
egitim iletisimi ve planlamasi”

ogrenimlerini "egitim programlar1 ve O6gretim" ile
alanlarinda yapmis olan uzmanlar almislardir. Onlar1 126.48 puan ile "isletme" ve
"ekonomi" alanlarinda lisans Ogrenimi gormiis olan uzmanlar Izlemistir.
Ogrenimlerini "miihendislik" alaminda gdérmiis olan uzmanlar, daha diisiik bir puan
ortalamas1 olan 118.91 puan elde etmislerdir. "Kamu yo6netimi, psikoloji,
kiitiiphanecilik, insaat" gibi ¢ok farkli alanlarda lisans 6greniminden ge¢mis olan
uzmanlarin elde ettikleri puan ortalamasi ise en diisiiktiir. Bu kiimedeki uzmanlarin
puan ortalamasi 114.89 olarak bulunmustur.



Bulunan puan ortalamalari arasindaki farklarin Istatistiksel yénden anlamli olup
olmadigin1 gérmek amaciyla puan ortalamalari tek yonlii varyans ¢oziimlemesi ile
karsilagtirmistir. Karsilagtirma sonunda Cizelge 4'teki sonug elde edilmistir.

Cizelge 4
IKG Uzmanlarinin Lisans Ogrenim Alanlarina Gore Aldiklart Puan Ortalamalarinin
Varyans Coziimlemesi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik

Kaynag Toplami Derecesi Ortalamast  Degeri Diizeyi
KT) (S.d.) (KO) (P)

Gruplararas:  4917.4912 3 [639.1637 3.26 P<0.05

Grupigi 37252.6242 74 503.4138

Toplam 42170.1154 T7

Cizelge 4'teki sonuca gore, lisans 6grenim alanlarma goére olusturulmus kiimelerdeki
uzmanlarin puan ortalamalari arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark vardir. Ancak bu
fark, yalmiz "egitim programlart ve ogretim" ile "egitim iletisimi ve planlamasi”
alanlarinda 6grenim gormiis uzmanlar ile ¢ok c¢esitli alanlarda 6grenim gormiis
uzmanlarm puan ortalamalar1 arasindadir. Oteki kiimelerdeki uzmanlarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Gerek dort kiimedeki uzmanlarin elde ettikleri puan ortalamalari gerekse bunlarin
kargilagtirilmast sonunda elde edilen sonug soyle degerlendirilebilir: Her seyden once,
arastirmada kullanilan IKG Uzmam Yeterlikleri Olgegi igin belirlenmis olan diisiik,
orta ve yiiksek diizeylerin puan araliklart gozoniinde tutuldugunda, tim
kiimelerdeki IKG uzmanlarinin insan kaynagi gelistirme alanindaki yeterlilik
diizeylerinin orta oldugu soylenebilir. Bu diizeyin, goézardi edilemeyecek bir deger
tasisa da, insan kaynagi gelistirme alaninda etkili olmak ic¢in yeterli sayilmasi
giictiir. Ote yandan, insan kaynagi gelistirme ile dogrudan ilgili olan "egitim
programlart ve Ogretim" ve "egitim iletisimi ve planlamasi" alanlarinda 6grenim
gormils uzmanlarin puan ortalamasi, yiiksek diizeyin puanina oldukg¢a yakin
olmasma karsilik, yine de orfa diizeyin smirlart arasinda kalmaktadir. Ayrica, bu
kiimedeki uzmanlarin puan ortalamasinin -bir kiimedekilerin diginda- &teki alanlarda
Ogrenim gormils uzmanlarin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde bir farklilik
gostermemektedir. Bu da dogal olarak beklenmeyen bir sonug olarak nitelenebilir.



Orgiitlerde ¢aligan IKG uzmanlariin Insan kaynagi gelistirme alanindaki genel
yeterlilik diizeylerini egitsel niteliklerine goére belirlemek i¢in, uzmanlarin "lisans
Ogrenim alanlari"ndan sonra "insan kaynag: gelistirme alaninda gordiikleri egitimin

niteligi" temel alinmstir.

Bu amagla, uzmanlar insan kaynagi gelistirme alaninda gordiikleri egitimin
niteligine gore dort kiimede toplanmis ve her bir kiimedeki uzmanlarin insan
Kaynag1 Gelistirme Uzmam Yeterlikleri Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar
hesaplanmustir.

Dért kiimede toplanan IKG uzmanlarinin lgekten aldiklari puan ortalamalari ile
bunlarin standart sapmalar1 Cizelge 5'te verilmistir.

Cizelge 5
[KG Uzmanlarinin Alanla T1gili Gordiikleri Egitimin Niteligine Gore
Alandaki Yeterlilik Diizeyleri

Aritmetik Standart
Egitimin Niteligi Sayi Ortalama Sapma
(N) (X) (S)
Alanda lisans 0grenimi 13 137.23 1972
Universitede birkag ders 18 129.72 18.84
Hizmeticinde egitim 36 121.06 18.83
Iste deneyim 11 102.91 33.22

Cizelge 5'teki degerlere gore, insan kaynagi gelistirme alaninda goriilen egitimin
niteligine gore olusturulmus kiimelerdeki IKG uzmanlarinin yeterlik dlgeginden elde
ettikleri puan ortalamalar1 birbirinden farklidir. insan kaynagi gelistirme alaninda
lisans 6grenimi gbérmiis olan uzmanlar, 137.23 puanla en yiiksek puan ortalamasini
elde etmiglerdir. Yiksekogrenimleri sirasinda insan kaynagi gelistirme ile ilgili
lisans ya da lisansiistli diizeyde birka¢ ders almis olan uzmanlarin puan ortalamasi
129.72, insan kaynagi gelistirme alaninda gesitli hizmetigi egitim programlarina
katilmis olan uzmanlarin puan ortalamasi ise 121.06'dir. Bunlara karsilik, insan
kaynagi gelistirme alaninda higbir diizenli egitime katilmayarak iste calisirken
deneyim kazanmis uzmanlar, 102.91 puanla en diisiik puan ortalamasini elde
etmislerdir.
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Elde edilen puan ortalamalar: arasindaki farklarin istatistiksel yonden anlamli olup
olmadigini gérmek i¢in tek yonlii varyans ¢éziimlemesi yapilmistir. Bulunan sonug
Cizelge 6' da verilmistir.

Cizelge 6
IKG Uzmanlarimin Alanla Ilgili Gordiikleri Egitimin Niteligine Gére
Aldiklar Puan Ortalamalarimin Varyans Clozimlemesi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik

Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamas1  Degeri Diizeyi
(KT) (S.d.) (KO) (P)

Gruplararasy  8019.3986 3 2673.1329 5.79 P<(1.01

Grupigi 34150.7168 74 461.4962

Toplam 42170.1154 77

Cizelge 6' da goriildiigii gibi, insan kaynagi gelistirme alaninda gordiikleri egitimin
niteligine gore olusturulmus kiimelerdeki uzmanlarin puan ortalamalar1 arasinda 0.01
diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Bu fark, ilk {i¢ kiimedeki insan kaynagi
gelistirme alaninda lisans 6grenimi gormiis, lisans ya da lisansiistii diizeyde alanla
ilgili birka¢ ders almis ve alana doniik cesitli hizmeti¢i egitim programlarina
katilmis uzmanlarin puan ortalamalar ile alanda hicbir diizenli egitim gdrmeden
yalnizca igte calisarak deneyim kazanmig olan uzmanlarin puan ortalamasi arasinda
cikmustir. Ik ii¢ kiimedeki uzmanlarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
goriilmemistir.

Dort kiimede toplanmig uzmanlarin elde ettikleri puan ortalamalarina ve bunlarin
karsilastirilmas1 sonunda bulunan sonuca gore, oncelikle, tim kiimelerdeki IKG
uzmanlarinin insan kaynagi gelistirme alanindaki genel yeterlilik diizeylerinin orfa
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, ayni diizey sinirlar i¢inde de olsa, alanda
higbir diizenli egilim gérmeden yalnizca iste ¢alisirken deneyim kazanmis olan
uzmanlar Oteki uzmanlardan insan kaynagi gelistirme alaninda daha az yeterli
goziikkmektedirler. Bu dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak, insan
kaynagi gelistirme alaninda lisans 6grenimi gorerek yetismis uzmanlarin gerek
lisans ya da lisansiistii diizeyde alanla ilgili birka¢ ders alarak gerekse kimi hizmetigi
egitim programlarindan gecerek yetismis uzmanlarla anlamli farklilig1 olmayan puan
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ortalamalar1 almalari, daha agik bir deyisle onlardan daha iist yeterlilik diizeyinde
olmamalar1 beklenmeyen bir sonugtur.

Universitede "Egitim Programlar1 ve Ogretim Programi" ile "Egitim Iletisimi ve
Planlamasi Programi”ni bitirerek insan kaynagi gelistirme alaninda yetismis olan
uzmanlarca gerek gordiikleri lisans Ggrenim alanma gore gerekse insan kaynagi
gelistirme alaninda gordiikleri egitimin niteli§ine gore alandaki yeterlilik
diizeyleriyle ilgili elde edilen beklenmeyen sonuglarin nedenini agiklamak oldukca
giigtiir. Ancak, diisiiniildiigiinde birka¢ olasilik akla gelmektedir. Bunlardan birisi,
IKG uzmanlarinin yeterlik 6lgegindeki dereceleri farkli bir nitelendirme ile
isaretlemis olabilecekleridir. Bir bagka olasilik da, iiniversitelerde insan kaynagi
gelistirme alanina eleman yetistiren lisans programlarinin iceriklerinin 6l¢ekteki
IKG uzman yeterlikleriyle tam olarak drtiismiiyor olabilecegidir.

Sonu¢ ve Oneriler

Tiirkiye'de kamu sektorii ile 6zel sektordeki orgiitlerde calisan IKG uzmanlarmin
egitsel ve mesleki niteliklerinin ortaya cikarilmasinin amaglandigi bu arastirmada su
sonuglar elde edilmistir:

+ Gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde ¢alisan IKG uzmanlari, oldukca
farklr alanlarda lisans 6grenimi gérmiislerdir. Uzmanlarin yalnizca kiiciik bir
bolimi (%16.7) insan kaynagi gelistirme alaninda egitimin verildigi "egitim
programlari ve 6gretim" ile "egitim Iletisimi ve planlamas1” lisans programlarinda
6grenim gormiislerdir. Uzmanlarin geri kalan ¢ok biiyiik boliimii (% 83.3) baska

alanlarda lisans 6greniminden ge¢cmislerdir. Bunlarin basinda "isletme", "ekonomi'
ve "mithendislik" alanlarinda 6grenim gormiis olanlar gelmektedir.

+ IKG uzmanlari, insan kaynag gelistirme alanindaki bilgi ve becerilerini degisik
yollardan kazanmislardir. Uzmanlarin yalnizca kiigiik bir boliimii (% 16.7) insan
kaynagi gelistirme alanindaki lisans programlarindan yetismislerdir. Buna karsilik,
uzmanlarin yartya yakini (% 46.1) katildiklar1 hizmetici egitim programlarinda,
dortte biri lisans ve lisansiistii diizeylerde aldiklar1 birka¢ derste alanla ilgili
ogrenme saglamislardir. Uzmanlarin ¢ok kii¢iik bir boliimii de insan kaynagi
gelistirme alaninda hicbir egitimden gegmemistir.

+ Gordiikleri lisans dgrenim alanlaria gore kiimelendirilen tiim IKG uzmanlarinin,
yeterlik 6l¢eginden elde etlikleri puan ortalamalar arasinda anlamli fark olmamasi
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nedeniyle, insan kaynagi gelistirme alanindaki genel yeterlilik diizeyleri aynidir.
Bu diizey, orta olarak nitelenebilen bir diizeydir.

+ insan kaynagi gelistirme alaninda gordiikleri egitimin niteligine gore
kiimelendirilen IKG uzmanlaridan alanda higbir diizenli egitim gérmeden yalnizca
iste deneyim kazanmis olanlarin yeterlik Olceginden elde ettikleri puan
ortalamalari, gerek insan kaynagi gelistirme alanindaki lisans programlarindan
yetismis olan uzmanlarinkinden gerekse lisans ya da lisansiistii diizeyde alanla
ilgili birkag ders almig ya da ¢esitli hizmetigi egitim programlarina katilmig olan
uzmanlarinkinden daha diisiiktiir. Buna karsilik, oteki kiimelerdeki IKG
uzmanlariin insan kaynagi gelistirme alanindaki genel yeterlilik diizeyi aynidir ve
ortadir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglara dayali olarak, kamu sektorii ile 6zel sektordeki
orgiitlerde ¢alisan IKG uzmanlarmin biiyiik cogunlugunun insan kaynagi gelistirme
alaninda lisans ya da lisansiistii diizeyde bir egitimden gecerek yetismedikleri,
uzmanlarin Insan kaynagi gelistirme alanindaki genel yeterlilik diizeylerinin orta
oldugu ve aldiklar1 egitimin niteligine gore genel yeterlilik diizeylerinde farklilik
olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularina bagli olarak su 6neriler sunulabilir:

+ Arastirmada kamu sektorii ile 6zel sektorde biiyiik 6l¢lide dogrudan insan kaynagi
gelistirme alaninda 6grenim gérmemis kisilerin IKG uzmani olarak calistiklar:
belirlenmistir. Bunun nedenleri aragtirilarak insan kaynag gelistirme alaninin bir
uzmanlik alan1 olarak benimsenmesini saglayici dnlemler alinmalidir.

+ Universitelerdeki insan kaynagi gelistirme alaninda egitim veren lisans ve
lisansiistii programlar, bilimsel yontemle degerlendirilmeli ve gereksinmelere ve
alandaki gelismelere uygun bigimde gelistirilmelidir.

+ Orgiitlerde ¢alisan IKG uzmanlarimin alandaki genel yeterlilik diizeylerini
yiikseltmeye doniik calismalar yapilmalidir. Bu amagla, uzmanlarin egitim
gereksinmeleri arastirmalarla ayrintili bigimde saptanmali ve bunlara dayali
hizmetic¢i egitim programlan hazirlanip uygulanmalidir.

+ Universitelerin egitim fakiilteleri, gerek insan kaynagi gelistirme alaninin

uygulama yerleri olmasi nedeniyle gerekse insan kaynaklarinin gelistirilmesine
etkili yaklasimlarla katki saglamak i¢in, orgiitlerle siki iliskiler icinde olmalidirlar.
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